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Annotatsiva: Magolada xizmat ko ‘rsatish sohasida innovatsion
loyihalarni amalga oshirish samaradorligini oshirish yo ‘nalishlari tahlil
qilingan. Xizmat ko ‘rsatish jarayonida inson kapitali asosiy ishlab chigarish
omili bo ‘lganligi sababli sohada samaradorlirni ifodalovchi ko ‘rsatkichlarning
tavsifi va mazmuniga e’tibor qaratiladi. Innovatsiyalarni joriy etish nafaqat
korxona raqobatbardoshligini ta’'minlash, balki igtisodiyotning umumiymilliy
rivojlanishiga ham bevosita ta’sir ko rsatadi

Kalit  so’zlar:  samaradorlik, innovatsiya, iqtisodiy  faoliyat,

texnologiyalar, loyihalar boshgaruvi.

Igtisodiyotning barcha sohalari va tarmogqlarida sifatli iqtisodiy o‘sishni
ta’minlovchi yangiliklarni uzluksiz tarzda amaliyotga joriy etish jamiyatni
barqaror  rivojlanishining  harakatlantiruvchi ~ kuchiga  aylanganligini
ko‘rsatmoqda. Jahon iqtisodiyoti innovatsion rivojlanish modeliga o‘tgan va
“aqlli” texnologiyalar va sun’ity intellektni amaliyotga joriy etayotgan
mamlakatlar yuqori samaradorlik va muvaffaqiyatga erishayotgan davlatlar

hisoblanadi. Bunday mamlakatlarning barqgaror taraqqiyoti, ularning jahon
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bozorlarida raqobatbardoshligi tabiiy resurslarni eksport qilish va jismoniy
mehnatdan foydalanishga emas, balki innovatsion g‘oyalar va ishlanmalarga
asoslanadi.

Hozirgi kunda iqtisodiyotda ustuvorlikka ega bo‘lgan xizmat ko‘rsatish
sohasi korxonalarida innovatsion loyihalarni realizatsiya qilishda yuzaga
keladigan innovatsion jarayonlar xususiyatlari quyidagilardan iborat:

1. Innovatsion loyihalarni realizatsiya qilish bo‘yicha garorlarni qabul
qilish uchun korxona rahbariyati tomonidan takliflarni ishlab chiqish va
innovatsion faoliyatning muhim yo‘nalishlarini aniglash, ilmiy-texnik siyosatni
amalga oshirish bo‘yicha ixtisoslashgan bo‘lim, kengash yoki ishchi guruhni
boshqgarishning yuqori darajasini shakllantirish. Ularning tarkibiga marketing
xizmati rahbarlari, ITTKI, moliya, Sotish, ishlab chiqarishni ta’minlash, markaziy
xizmat vakillari, bo‘lim boshliglari kiradi.

2. Soha Kkorxonalarida innovatsion loyihalarni rejalashtirish va baholash,
g‘oyalarni muhokama qilish yo‘li bilan turli xil bo‘limlar ishtirokchilarining
innovatsion faoliyatini kelishuvi va muvofigligini amalga oshiruvchi ham
korxonada, ham uning boshqaruv tuzilmasida yangi xizmatlarni rivojlantirish
markazini tashkil etish.

3. Innovatsion g‘oyadan yangi turdagi xizmatlarni ishlab chiqarish va
realizatsiya qilishgacha innovatsion jarayonlarni kompleks amalga oshirish uchun
3-4 kishi tarkibida mustaqil xo‘jalik qismlarini — yangi xizmatlarni ishlab
chigarish bo‘yicha magsadli loyiha guruhlarini tashkil etish. Bunday guruhlar
xizmat ko‘rsatish korxonasining boshga bo‘limlari bilan o‘z harakatlarini
muvofiqlashtirmagan holda mustaqil faoliyat yuritadi, u xususiy motivlar va
tashabbuslar tizimiga ega bo‘lib, innovatsiyalarni moliyalashtirish va rentabellik
masalalarini hal qilishda faqatgina firmaning yuqori boshgaruviga bo‘ysunadi.

4. Ilmiy tadqiqot va tajriba konstruktorlik ishlanmalari (ITTKI)ning
bo‘limlari rolini oshirish: ular nafagat yangi istigbolli g‘oyalarni qidirish va ishlab

chiqishni, balki ularni o‘zlashtirish, ishlab chiqarish va sotish bosqichigacha
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yetkazishni olib boradilar. Bunda ularni moliyalashtirish hajmi xizmatlarni sotish
hajmini 3 dan 10 %gacha oshishini ta’minlaydi.

5. Innovatsiyalarga yo‘naltirilgan  “riskli  kapital’ni  mustaqil
moliyalashtirish magsadida xizmat ko‘rsatish korxonasi foydasining bir qismini
innovatsion faoliyatga yo‘naltirish bo‘yicha maxsus jamg‘armalarni yaratish
asosida venchur bo‘limlarini yaratish.

Hozirgi vaqtda innovatsiya faoliyatini moliyalashtirish maqgsadida
foydalaniladigan mablag‘larning asosiy manbai sifatida: mahalliy va respublika
miqyosida ajratiladigan byudjet mablag‘lari; innovatsion Kkorxonalar (IK)
tomonidan shakllantirilgan maxsus nobyudjet [ITTKIni moliyalashtirish fondlari
mablag‘lari; korxonalarning shaxsiy mablag‘lari; turli turdagi tijorat tuzilmalari
(investitsiya kompaniyalari, tijorat banklari, sug‘urta jamiyatlari, moliya-sanot
guruhlari)ning moliyaviy resusrlari; tijorat baklarining kredit resurslari; xorijiy
investitsiyalar; milliy va xorijiy ilmiy fondlarning mablag‘lari; aholining shaxsiy
jamg‘armalari xizmat qilishi mumkin®.

Venchur jamg‘armalari fan sig‘imi yuqori bo‘lgan yangi ishlanmalarga
mablag® kiritishga tayyor turgan yagona investor bo‘lib, ular hatto risk va
noaniqliklar darajasi juda yuqori bo‘lgan holatlarda ham mablag‘lar kiritishga
qodir. Aynan mana shu holatlar eng yuqori (maksimal) foyda olish imkonini
yuzaga keltiradi. Venchurli investitsiyalar odatda 5-7 yil davomida faoliyat
ko‘rsatadi?.

6. Tadqiqotchilar, rahbarlar, funksional bo‘limlar wvakillari tarkibida
maslahat yoki analitik guruhni tashkil etish. Ularning funksiyasiga: yangi turdagi
xizmatlarga talabni aniqlash, yangi texnologiyalar rivojlanishini istigbollashtirish,
istigbolli g‘oyalarni tanlash, tadqiqot mavzularini aniqlash, maxsus loyihalar
doirasida olimlar va muhandislar ishlarini muvofiglashtirish.

7. Yangi turdagi xizmatlarni yaratish jarayonida zamonaviy

texnologiyalarni  o‘zlashtirish muammolari  bo‘yicha maxsus tarmoq
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laboratoriyalarini yaratish. Hududiy ilmiy-texnik va ijtimoiy dasturlarni
realizatsiya qilish ilmiy (universitetlar), bank va moliyaviy tashkilotlar, turli xil
ilmiy markazlari birlashmalarini muvofiq tarzda tashkil etish bilan bog‘liqdir.

Xizmat ko‘rsatish sohasi xo‘jalik subyektlarida innovatsion loyihalar
uchun investitsiyalarning asosiy manbalari:

—  korxonaning o‘z moliyaviy resurslari (korxona mulki, asosiy fondlar
va boshqalar) va garz mablag‘lari;

— respublika va mahalliy byudjetlardan ajratiladigan mablag‘lar;

— garz mablag‘lari;

—  Xorijiy investitsiyalar.

Investitsion imkoniyatlarni o‘rganish bosqichida xizmatlarga bo‘lgan
talabni dastlabki o‘rganish, innovatsion mahsulotlar va xizmatlarning asostiy, joriy
va prognoz narxlari darajasini baholash amalga oshiriladl. Shuningdek, loyihani
amalga oshirishning tashkiliy-huquqiy shakli va uning ishtirokchilari tarkibi
bo‘yicha investitsiyalarning kutilayotgan hajmi va ularning tijorat
samaradorligini dastlabki baholash bo‘yicha takliflar ishlab chiqiladi.

Innovatsion loyiha samaradorligini baholashning taklif etilayotgan
mexanizmidan foydalanish magsadida innovatsion loyiha bilan shug‘ullanuvchi
xodimlar o‘rtasida mas’uliyat tagsimlandl. 3.2-rasmda tavsiya etilgan usullarning
birinchisidan amaliy foydalanish yangi yoki takomillashtirilgan texnologiyaning

bozor jozibadorligini baholash amalga oshiriladi.
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Xizmat ko‘rsatish korxonasida innovatsion loyihani realizatsiva gilish
bosqichlari va uni samaradorligini baholash usullari

1. Tadgigot bosgichi. Innovatsion magsadlarning shakllanishi

1. Korxonaning 2. Yangi 3. Zamonaviy 4. Xizmatlar
intellektual mulk xizmatlar texnologiyalar bozori gamrovi
bilan boz orining asosida xizmat darajasini
ta’ minlangan-ligi rivojlanish ko rsatish belgilash
tahlili tendensivalari salohivatini
baholash

Yangi voki takomillashtirilgan texnologivalaming bozor jozibadorligini
baholash

Innovatsion lo vihani realizatsiya qilishga nisbatan korxonaning igtisodiy
imkonivatlarini baholash

3.2-rasm. Innovatsiyalarning bozor jozibadorligini baholash
mexanizmini qo‘llash algoritmi?

Tadqiqotni amalga oshirishning konstruktiv bosqichida innovatsion
loyihani amalga oshirish bilan bog‘liq holda xizmat ko‘rsatish korxonasining
imkoniyatlarini aniqlash usullari taklif etiladi. Kerakli qo‘shimcha resurslarni
sotib olish xarajatlarini hisoblab chiqgandan so‘ng, natijada olingan qiymatni
korxonaning o‘z aktivlari qiymatiga qanday bog‘ligligi baholanadi. Agar bu
giymat 0,7 koeffitsientdan oshmasa, loyiha amalga oshirish uchun gabul qilinishi
mumkin. mazkur ko‘rsatkich, o‘ziga xos ma’noga ega bo‘lib, xizmat ko‘rsatish
korxonasining tashqi muhitga, xususan, jalb qilinadigan resurslarining tashqi
manbalariga bog‘ligligini ifodalovchi ko‘rsatkichdir. Xizmat ko‘rsatish korxonasi
uchun ushbu ko‘rsatkichning 0,7 koeffitsientdan oshib ketishi moliyaviy
mugqobillikni yo‘qotish bilan tahdid qilishi mumkin.
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