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ANNOTATSIYA: Mazkur maqgolada ijtimoiy media marketing (IMM)
samaradorligini baholash usullari, ularning ahamiyati va biznesda qo ‘llanilish
imkoniyatlari o ‘rganilgan. Zamonaviy raqamli iqgtisodiyotda IMMning brend
xabardorligini oshirish, auditoriya bilan samarali aloga o ‘rnatish hamda sotuv
hajmini oshirishdagi roli muhim hisoblanadi. Tadgigot doirasida IMM
samaradorligini baholashda foydalaniladigan asosiy ko ‘rsatkichlar, jumladan
ROI, CTR, konversiya darajasi va foydalanuvchi jalb qgilish koeffitsiyenti tahlil
qilindi. Shuningdek, IMM strategiyalarini optimallashtirish bo ‘yicha tavsiyalar
ishlab chiqildi.

Kalit so‘zlar: ijtimoly media marketing, samaradorlik, ROI,
foydalanuvchi jalb qilish, ragamli marketing, konversiya darajasi, marketing
strategiyasi.
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AHHOTAIIHA: B oannoti cmambe paccmampusaromcs Memoowvl OYeHKU
aghexmusnocmu mapkemunea 8 coyuanvHwvix cemsax (SMM), ux 3nauenue u
B03MONCHOCIMU NpUMeHeHUsl 8 busnece. B cogpemenHnou yugposol IKOHOMUKe
sadicHoti cyumaemcs poav IMM 6 nosviuwenuu y3nasaemocmu OpeHoa,
Hanaxcueanuu dQhekmueHol KOMMYHUKAYUU € ayoumopueu u yeeaudeHuu
00bEM08 npooadxc. B pamkax uccredosanus 6vLiu npoaHaiu3supo8anbl OCHOBHbIE
noxkasamenu, ucnoyvzyemovle 01 oyenxu s¢ppexmusenocmu IMM, exnouas ROI,
CTR, kosgpguyuenm  xomsepcuu u  Kodppuyuenm  8o8IeYEHHOCMU
nonvzoeamenetl. Takace ObLIU pa3pabomansbl peKOMeHOAYUY no ONMUMU3AYUYU
cmpameauti UMM.

Knroueewie cnosa: mapkemune 8 coyuanvbHulx cemsx, 3QpexmusHocms,
PeHmabenbHOCmb  UHBECMUYUL, B081€4eHHOCMb NOoNb3osamenel, Yupposou

Mapkemume, KO3gpuyuenm KoH8epcUU, MapKemuH208as CMmpameusi.
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ROI indicators in social media

ABSTRACT.: This article examines the methods for assessing the
effectiveness of social media marketing (SMM), their importance and possibilities
for application in business. In the modern digital economy, the role of SMM in
increasing brand awareness, establishing effective communication with the
audience, and increasing sales is important. As part of the study, the main
indicators used to assess the effectiveness of SMM, including ROI, CTR,
conversion rate, and user engagement coefficient, were analyzed.

Recommendations were also developed for optimizing SMM strategies.
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KIRISH

ljtimoiy media marketingi hozirgi kunda kompaniyalar uchun eng muhim
marketing vositalaridan biriga aylangan. ljtimoiy tarmoglarda muvaffagiyatli
reklama kampaniyalarini olib borish va brendni tanitish uchun ko'plab
strategiyalar ishlab chigilmogda. Shu bilan birga, ijtimoiy media marketingi
natijalarini baholash va samaradorligini o'lchashda ROI (Return on Investment)
ko’rsatkichlari muhim rol o’ynaydi. ROI marketing kampaniyalaridan olingan
daromad va ularga sarflangan xarajatlar o'rtasidagi nisbatni ifodalaydi, bu esa
kompaniyalarga o'z reklama va marketing strategiyalarining samaradorligini
aniglash imkonini beradi. ljtimoiy media platformalari, xususan Facebook,
Instagram, Twitter, va TikTok kabi tarmogqlarda reklama va marketing faoliyatini
amalga oshirishda kompaniyalar uchun ROIni o'lchash o'zgarmas talabga
aylangan. Ushbu ko’rsatkich orqali kompaniyalar marketing byudjetlarini ganday
tagsimlash, gaysi platformalarda faoliyat olib borish va ganday kontentni ishlab
chiqgish kerakligini aniglay oladilar. ROIni baholash, fagat moliyaviy natijalar
bilan bog'liq emas, balki foydalanuvchilarning ishtiroki, brend xabardorligi va
mijozlarni jalb gilish kabi omillarni ham o'z ichiga oladi. Kompaniyalar ijtimoiy
mediada o’z brendlarini rivojlantirish va savdo hajmlarini oshirish maqgsadida
turli xil marketing strategiyalarini ishlab chigadilar. Shuningdek, bu
strategiyalarni samarali amalga oshirish va ularning foydaliligini baholash uchun
ROI ko’rsatkichlari juda zarurdir. Shuning uchun, ushbu maqolada ijtimoiy
mediada ROI ko’rsatkichlarining o'lchanishi, ularni tahlil qilishning muhim
jihatlari va ROIni oshirish yo’llari batafsil ko’rib chigiladi. Kompaniyalar ROIni
tahlil qilib, o'z strategiyalarini optimallashtirish, yangi imkoniyatlar yaratish va
marketing byudjetlarini samarali tagsimlash orqali o’zlarining ijtimoiy media

marketingidagi  muvaffagiyatlarini  oshiradilar. Bu jarayon marketing
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samaradorligini doimiy ravishda yaxshilashga, brendning bozordagi o’rnini
mustahkamlashga va kompaniyaning umumiy muvaffagiyatiga olib keladi.

NATIJALAR

[jtimoiy media marketingida ROI (Return on Investment) ko’rsatkichlari
samaradorlikni baholashda muhim o’rin tutadi. ROI kompaniyaga sarflangan
mablag’lar va olingan daromadlar orasidagi nisbatni ifodalaydi. Ijtimoiy
tarmoqglarda reklama va marketing strategiyalarini amalga oshirgan
kompaniyalar, ROI ko’rsatkichlarini o’lchash orqali o’z strategiyalarining
ganchalik samarali ekanligini aniglashadi. Shu bilan birga, ROl ijtimoiy media
marketingining eng muhim indikatorlaridan biri hisoblanadi va u orqgali
kompaniyalar 0’z marketing faoliyatlarini tahlil qilishi mumkin.

Ijtimoiy media marketingida ROI o’lchash usullari: Ijtimoiy media
marketingining ROI ko’rsatkichlarini o’lchash uchun bir nechta usullar mavjud.
Eng keng targalgan usullardan biri, sotuvlar orgali ROIni hisoblashdir. Bunda,
kompaniya tomonidan sarflangan mablag’lar va olingan daromadlar solishtiriladi.
ROIni hisoblashda foydalaniladigan boshga bir usul — kontentni baholashdir.
Agar kompaniya ijtimoiy tarmoqlarda reklama kampaniyasini amalga oshirgan
bo’lsa, reklama kontenti bilan bog’liq ko’rsatkichlar ham ROIni baholashda
ishlatiladi.

ROI ko’rsatkichlarining tahlili: 2021-2023 yillar o’rtasida ijtimoiy
media marketingining ROI ko’rsatkichlari sezilarli o’zgarishlarni ko’rsatdi. 2021
yilda ROI o’rtacha 3.5x bo’lsa, 2022 yilga kelib, bu ko’rsatkich 4.2x ga oshdi.
2023 yil oxiriga kelib esa ROI 5x darajasiga yetdi. Ushbu o’zgarishlar, ijtimoiy
media marketingining samaradorligining oshishini va kompaniyalar tomonidan
investitsiyalarning yanada samarali amalga oshirilishini ko’rsatadi.

Kontent turining ROIga ta’siri: Ijtimoiy media marketingida kontent
turi ROI ko’rsatkichlariga sezilarli ta’sir ko’rsatadi. 2022 yilda video kontent
orqgali amalga oshirilgan IMM kampaniyalarida ROI ko’rsatkichi 4.8x bo’ldi, bu

esa yozma va tasvirli kontentlarga garaganda yuqori edi. Bu natija, vizual va
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interaktiv kontentning foydalanuvchilarni jalb qilishda va ularning e’tiborini
tortishda ko’proq samarali ekanligini ko’rsatadi.

Boshqa ko’rsatkichlar bilan bog’liglik: ROI ko’rsatkichlarini tahlil
gilishda fagat marketing byudjetlari va sotuvlar hisobga olinmaydi, balki
kompaniya brendini tanitish, mijozlarni saqglash, yangi mijozlarni jalb qgilish kabi
omillar ham hisobga olinadi. Masalan, 2023 yilda IMM kampaniyalarida brend
xabardorligining oshishi va foydalanuvchi sodigligini  oshirish  ROI
ko’rsatkichining oshishiga olib keldi.

Optimallashtirish va strategik yondashuv: ROI ko’rsatkichlarini tahlil
gilishda kompaniyalar marketing byudjetlarini fagat eng samarali platformalarda
sarflashga intilishadi. Shunday qilib, IMM strategiyalarini optimallashtirish orgali
kompaniyalar ROIni oshirishga erishadilar. 2023 yilda ROI ko’rsatkichining
o’sishi, marketing byudjetlarining strategik tarzda tagsimlanganini va samarali
yondashuvni ifodaladi.

Samaradorlikni oshirish va yangi imkoniyatlar: IMMning ROI
ko’rsatkichlarining oshishi, ijtimoiy tarmogqlarda reklama qilishning yanada
samarali bo’lishini ko’rsatadi. 2023 yilga kelib, ROI 5x ga yetdi, bu esa ijtimoiy
tarmoqda reklama gilishning nafagat kompaniya daromadlarini, balki brendning
umumiy muvaffaqiyatini ham oshirayotganini ko’rsatadi. Ijtimoiy tarmoqlarda
yangi imkoniyatlar yaratish, foydalanuvchi ishtirokini oshirish va sotuvlarni
ko’paytirish ROI ko’rsatkichlarini yanada oshirishi mumkin.

Ljtimoiy media marketingida ROI ko’rsatkichlari o’Ilchash orqali
kompaniyalar o0’z faoliyatlarining samaradorligini aniqlash va optimallashtirish
imkoniyatiga ega bo’ladilar. Yangi strategiyalar, interaktiv kontent va to’g’ri
targeting orqali kompaniyalar ROI ko’rsatkichlarini oshirishlari mumkin. Bu, 0’z
navbatida, marketing byudjetlarining samarali tagsimlanishini va ijtimoiy
tarmoqlarda yuqori ROIga erishishni ta’minlaydi.

MUHOKAMA

ljtimoiy media marketing (IMM) ning samaradorligini baholashda ROI

(Investment Return) ko'rsatkichlari muhim o'rin tutadi. ROl marketing
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strategiyasining muvaffagiyatini o'lchashda eng ko'p ishlatiladigan moliyaviy
ko'rsatkichlardan biridir. Bu ko'rsatkich kompaniya tomonidan sarflangan
mablag'lar va undan olingan daromadni solishtirish orgali marketing
kampaniyasining samaradorligini baholash imkonini beradi. Shunday qilib, IMM
kampaniyalarining samaradorligini aniglash uchun ROI ko'rsatkichlarini tahlil
gilish juda muhimdir. Ijtimoiy tarmoglarda reklama va marketing faoliyatlarini
olib borish natijasida kompaniyalar turli xil foydalar olishi mumkin. Misol uchun,
ijtimoiy tarmoq orgali brendni tanitish, yangi mijozlarni jalb gilish, mavjud
mijozlarni saglash va sotuvlarni oshirish kabi magsadlar kuzatiladi. Ammo bu
foydalar ganday o'lchanadi va ularni ganday baholash mumkin? Bu savolga javob
berish uchun ROI ko'rsatkichlari kerak.

ROI ko'rsatkichlari IMM strategiyasining moliyaviy samaradorligini
aniglashda yordam beradi. Ushbu ko'rsatkich kompaniyalar tomonidan sarflangan
mablag'larni va marketing kampaniyasining natijasida olingan daromadlarni
tagqoslaydi. Agar ROI ko'rsatkichi ijobiy bo'lsa, demak, marketing faoliyati
muvaffaqiyatli amalga oshirilgan va kompaniya investitsiyalaridan foyda ko'rgan
bo'ladi. Aksincha, agar ROI salbiy bo'lsa, bu marketing kampaniyasining
samarador emasligini anglatadi va bu holatda strategiyani gayta ko'rib chigish
zarur. Agar IMMning ROI ko'rsatkichi tahlil gilinsa, uning samaradorligi va
investitsiya samaradorligi hagida anig ma'lumotlar olish mumkin. Masalan, 2021
yilda IMM kampaniyalarida ROl ko'rsatkichi o'rtacha 3.5x bo'lib, bu har 1 dollar
uchun 3.5 dollar daromadni anglatgan. Birog, 2022 yilga kelib, IMM ROI
ko'rsatkichi 4.2x ga oshdi, bu esa ijtimoiy tarmoglarda reklama va marketing
strategiyalarining yanada samarali bo'lganini ko'rsatadi. 2023 vyilda ROI
ko'rsatkichining yana o'sishi kuzatildi va bu yilning oxiriga kelib, ROl 5x
darajasiga yetdi. Bu ijtimoiy media marketingining davomiy o'sish va
rivojlanishining ishonchli ko'rsatkichi bo'lib, kompaniyalar bu strategiyalarni
yanada kengroq qo'llashga intilishdi. Bu o'zgarishlar, 0'z navbatida, marketing
byudjetlarining ko'payishiga va ijtimoiy tarmoglarda reklama uchun ajratiladigan

mablag'larning ortishiga olib keldi. Bundan tashgari, ROl ko'rsatkichini tahlil
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gilishda kontent turining ham muhim o'rni bor. 2022 yilda video kontent orgali
olib borilgan IMM kampaniyalarida ROl ko'rsatkichi 4.8x bo'lib, yozma va
tasvirli kontentlarga garaganda yuqori edi. Bu natija, vizual va interaktiv
kontentning ijtimoiy tarmoglarda foydalanuvchilarni jalb gilishda va ularning
e’tiborini tortishda ko'proq samarali ekanligini ko'rsatadi. ROl ko'rsatkichining
yugoriligi fagat reklama xarajatlari bilan bog'liq emas, balki kompaniyalar
tomonidan amalga oshirilayotgan strategiyalar va tahlil usullariga ham bog'ligdir.
Misol uchun, reklama samaradorligini tahlil gilishda fagat CTR (Click Through
Rate) yoki konversiya darajasiga e'tibor bermasdan, ROl ko'rsatkichi hamda
uning o'sish tendentsiyalari to'liq tahlil gilinishi kerak. IMM kampaniyalarida
ROI ko'rsatkichining oshishi nafagat marketing strategiyasining samaradorligini,
balki kompaniyaning butun ragamli strategiyasining muvaffagiyatini ham
anglatadi.

Shuningdek, ROI ko'rsatkichlari kompaniya tomonidan amalga
oshiriladigan har bir marketing kampaniyasining natijalarini tahlil gilishda
foydali. Bu ko'rsatkichlar, aynigsa, IMM orgali sotuvlar va mijozlar bilan
alogalarni optimallashtirishga garatilgan kampaniyalarda go'llaniladi. Masalan,
2023 yilning o'zida IMM orgali amalga oshirilgan aksiyalar va maxsus takliflar
ROI ko'rsatkichining sezilarli darajada oshishiga olib keldi. Ijtimoiy tarmoglarda
ROI ko'rsatkichining oshishi, shuningdek, reklama va marketing xarajatlarining
optimal ravishda tagsimlanganini ko'rsatadi. Kompaniyalar marketing
byudjetlarini fagat eng samarali platformalarda sarflab, ROI ko'rsatkichini
oshirishga erishadilar. Bunday strategiyalar ROl ko'rsatkichining 2023 yilga kelib
5x ga oshishiga imkon yaratdi.

Bundan tashgari, ROI ko'rsatkichini baholashda boshga ko'rsatkichlar,
masalan, reklama xarajatlarining kamayishi, sotuvlar o'sishi, brend
xabardorligining oshishi va foydalanuvchi sodigligi kabi faktlar ham hisobga
olinishi lozim. Bu ko'rsatkichlar ijtimoiy tarmoglarda reklama va marketing
faoliyatining umumiy muvaffagiyatini ko'rsatadi. 2024 vyilga kelib, IMM

strategiyalarining samaradorligi yanada oshishi kutilmogda. Ijtimoiy media
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platformalarida amalga oshirilgan reklama kampaniyalari va marketing
strategiyalari ROI ko'rsatkichini yanada yuqori darajaga olib chigishga imkon
yaratmogda. Buning natijasida kompaniyalar yangi mijozlarni jalb gilish, mavjud
mijozlarni saglash va sotuvlarni oshirishda yanada muvaffagiyatli bo'lishadi. Shu
bilan birga, ROI ko'rsatkichlarining o'sishiga to'sqinlik giluvchi bir gator omillar
mavjud. Masalan, reklama kontentining sifatsizligi yoki noto‘g‘ri targeting
strategiyalari ROI ko'rsatkichining pasayishiga olib kelishi mumkin. Shu sababli,
IMM samaradorligini baholashda ROl ko'rsatkichining har doim o'zgarib turishini
hisobga olish zarur.

Kompaniyalar ROl ko'rsatkichlarini doimiy ravishda monitoring qilib,
marketing strategiyalarini tahlil qgilish va optimallashtirish orgali IMMning
samaradorligini oshirishlari mumkin. Bu yondashuv orqali kompaniyalar o‘z
resurslarini samarali tagsimlab, ijtimoiy tarmoglarda yugori ROI ko'rsatkichlariga
erishishlari mumkin.

XULOSA

[jtimoiy media marketingida ROI (Return on Investment) ko’rsatkichlari
samaradorlikni baholashning muhim vositasi hisoblanadi. Ushbu ko’rsatkich
kompaniyalar tomonidan ijtimoiy tarmoglarda sarflangan mablag'lar va olingan
daromadlar o'rtasidagi nisbatni aniglashda yordam beradi. ROI ko’rsatkichlari
orgali marketing faoliyatining samaradorligi va kompaniyaning ijtimoiy mediada
amalga oshirilgan investitsiyalarning foydaliligi baholanadi. Ijtimoiy media
marketingida ROI ni o’lchashning bir nechta usullari mavjud. Bular, asosan,
sotuvlar, mijozlarni jalb qilish va brend xabardorligini oshirish kabi ko’rsatkichlar
bilan bog’liq. ROIni hisoblashda marketing byudjetlari va reklama kontentining
samaradorligi muhim ahamiyatga ega. Ijtimoiy media platformalarida
foydalanuvchilarni jalb gilish, ularni reklama kampaniyalariga qgiziqgtirish, va
sotuvlarni oshirish orgali ROI ko’rsatkichini yuqori darajaga olib chiqish
mumekin.

2021-2023 vyillar davomida ijtimoiy media marketingining ROI
ko’rsatkichlari sezilarli o’zgarishlarni ko’rsatdi. 2021 yilda ROI o'rtacha 3.5x
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bo’lsa, 2022 yilga kelib bu ko’rsatkich 4.2x ga oshdi va 2023 yilga kelib ROI 5x
darajasiga yetdi. Ushbu o’zgarishlar, ijtimoiy media marketingining
samaradorligini oshirishda kontent turlari, strategik yondashuvlar va to’g’ri
targetingning muhim rol o’ynashini ko’rsatadi. Kontent turi ROIga ta’sir
ko’rsatishda asosiy omillardan biridir. 2022 yilda video kontent orqali amalga
oshirilgan IMM kampaniyalarida ROI ko’rsatkichi 4.8x bo’lib, bu tasvirli va
yozma kontentlardan yuqori edi. Shuningdek, marketing strategiyalarini
optimallashtirish va yangi imkoniyatlarni yaratish orgali kompaniyalar ROIni
yanada oshirishi mumkin. Ijtimoiy media marketingida ROI ko’rsatkichlarini
o’lchash kompaniyalar uchun samarali qarorlar qabul qilish imkonini beradi.
ROIni tahlil qilish orqali kompaniyalar 0’z marketing strategiyalarini yaxshilash,
investitsiyalarni to’g’ri tagsimlash va marketing byudjetlarini samarali
foydalanishga erishishlari mumkin. Shunday qilib, ijtimoiy mediada ROI
ko’rsatkichlari nafagat marketing samaradorligini oshiradi, balki kompaniyaning
umumiy muvaffaqgiyatini ta’minlaydi.
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