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Annotatsiya. Boshgarish jarayoni tashkilotning magsadlariga erishish
uchun rejalashtirish, tashkil etish, yuritish va nazorat gilish kabi bosgichlarni o'z
ichiga oladi. Har bir bosgich o'zaro bog'langan va samarali boshgaruvni
ta'minlaydi.

Avtomatlashtirilgan boshgarish tizimlari (ABT) esa, texnologiyalardan
foydalanib, bu jarayonlarni yanada samarali va tezkor gilish imkonini beradi.
ERP, CRM kabi tizimlar ma'lumotlarni tez tahlil gilish, xatoliklarni kamaytirish
va qarorlarni tez gabul gilishga yordam beradi. ABT-larning afzalliklari orasida
samaradorlikni oshirish, xatoliklarni kamaytirish, tezkor garorlar gabul gilish va
integratsiya qilish kiradi. Shuningdek, ular boshgaruvni soddalashtiradi va
shaffoflikni oshiradi. Avtomatlashtirish, tashkilotlarning ragobatbardoshligini
kuchaytirib, boshgaruvni zamonaviylashtiradi.

Kalit so’zlar. Rejalashtirish (Planning), Tashkil etish (Organizing),
Yuritish (Leading or Directing), Nazorat qilish (Controlling), strategik
magsadlar, resurslar, vaqt, budjet, kadrlar, materiallar, moliya, boshgarish
prinsipi, Pontryaginning maksimum gonuni, Bellmanning dinamikaviy dasturlari,
mexanizatsiyalash, algoritm jarayoni.

Almomauuﬂ. Hpouecc ynpaejlieHus sKjliodaem 6 cebs maxue amansvl, KakK
njiaHupoearue, opcarnuzayusl, pykoeodcmeo U KOHMpOJib, KOmopble HANpaelernbl
Ha oocmudicerue 146]161:2 opearusayuu. Kaxcowii sman  e3aumocesazan  u
obecneuugaem s¢hexmusnoe ynpasnenue. ABMOMAMUUPOBAHHbBIE CUCHIEMbL
ynpasnenus (ACY) ucnonvsyrom mexuonozuu 05 nosviuienus: ¢ pexmusnocmu
u ycxkoperus smux npoyeccos. Cucmemwt, maxue kaxk ERP u CRM, nomozarom
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bonee  onepamusno. Illpeumywecmea ACY  exntouarom  nog@viuieHue
aghpexmusnocmu, CcHudceHue owuUboK, Ovblcmpyrd 00pabOmMKy peuwieHul u
urnmezpayuro. KpOMe moceo, OHU ynpowarom ynpaejleHue U nosovliiarom
npo3pavHocme. AemOMamus’auuﬂ ycuiauseaem KOHKypeHI’}’lOCI/IOCO6HOCI’I’lb
Op2aHU3AYULL U MOOEPHUZUDYEM NPOYecc YNPAGIeHUs.

Knroueewie cnosa.llnanuposanue (Planning), opeanuzayus (Organizing),
pykosoocmeo (Leading or Directing), konmponw (Controlling), cmpamesuueckue
yenu, pecypcol, 8pems, 0w00xicem, Kaopvl, Mamepuaivl, UHAHCLI, NPUHYUN
ynpaenenus, 3axkon makcumym [lonmpsieuna (Pontryagin's Maximum Principle),
ounamuveckoe  npoepammuposanue  bewimana  (Bellman's — Dynamic
Programming) mexanuzayus, aneopummudeckuii npoyecc.

Abstract. The management process includes stages such as planning,
organizing, leading, and controlling, all aimed at achieving the organization's
goals. Each stage is interconnected and ensures effective management.
Automated management systems (AMS) use technology to make these processes
more efficient and faster. Systems like ERP and CRM help quickly analyze data,
reduce errors, and make decisions more promptly. The advantages of AMS
include increased efficiency, fewer mistakes, quick decision-making, and
integration. They also simplify management and enhance transparency.
Automation strengthens an organization's competitiveness and modernizes the
management process.

Keywords. Planning, Organizing, Leading or Directing, Controlling,
strategic goals, resources, time, budget, personnel, materials, finance,
management principles, Pontryagin's Maximum Principle, Bellman's Dynamic

Programming, mechanization, algorithmic process.

Boshgarish jarayoni — bu tashkilot yoki tizimning magsadlariga
erishish uchun resurslarni, faoliyatlarni va jarayonlarni rejalashtirish, tashkil

etish, nazorat qgilish va boshgarishning kompleks jarayoni. Bu jarayon bir gancha
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muhim bosqgichlardan iborat bo'lib, tashkilotning samarali ishlashini ta'minlashga
garatilgan.

Boshgarish jarayonining asosiy bosgichlari quyidagilardan iborat:

1. Rejalashtirish (Planning):

- Boshgarish jarayonining ilk bosgichi bo'lib, tashkilotning kelajakdagi
magsadlari va ularga erishish yo'llari aniglanadi.

- Rejalashtirishda strategik magsadlar, resurslar, vaqt va budjetni
hisobga olgan holda reja ishlab chigiladi.

2. Tashkil etish (Organizing):

- Bu bosgichda tashkilotning resurslari (kadrlar, materiallar, moliya va
boshqgalar) tartibga solinadi.

- Tashkil etish jarayonida vazifalar, mas'uliyatlar va vakolatlar
tagsimlanadi, shu bilan birga tashkilotning tuzilmasi va ichki jarayonlari
aniqlanadi.

3. Yuritish (Leading or Directing):

- Bu bosgichda rahbarlar va boshgaruvchilar jamoani motivatsiya giladi,
yo'naltiradi va ishchi guruhlarni o'z magsadlariga erishish uchun boshqgaradi.

- Yuritish boshgaruvchilarni muhim garorlar gabul gilishda va guruhni
samarali ishlashga undashda go'llab-quvvatlaydi.

4. Nazorat qilish (Controlling):

- Bu bosgichda rejalashtirilgan maqgsadlarga erishish jarayoni kuzatiladi
va baholanadi.

- Agar kerak bo'lsa, boshgaruvchining amaliyotlari va strategiyalari
tahrirlanadi, ya'ni natijalar tahlil gilinadi va kerakli o'zgartirishlar kiritiladi.

Boshqarish jarayoni tizim sifatida garaladi, ya'ni har bir bosqgich bir-biriga
bog'lig va bir-birini to'ldiradi. Bu jarayon samarali boshgaruvni ta'minlash uchun
doimiy ravishda takomillashtirib boriladi.

Avtomatik boshgarish nazariyasi — texnikaviy Kibernetikaning turlicha
murakkablikdagi va har xil tabiatli jarayonlarni avtomatik boshgarish tizimlari

(ABT)ni yaratish ustida ilmiy tadqiqotishlari olib boruvchi bo‘limi. Avtomatik
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boshqarish nazariyasida haqiqiy obyektlar o‘rnida ularning o‘xshash (adekvat)
matematik modellaridan foydalaniladi. Unda asosan ikki muammo: ABT tahlili
va sintezi ustida tadqiqotlar olib boriladi. Ikki xil boshqarish tizimi, ya’ni ochiq
va yopiq boshqarish tizimlari jarayonlarni boshqarish tarzi bo‘yicha bir-biridan
farq qiladi. Birinchisida boshqaruvchi ta’sirlar jarayonni toyiltiruvchi ta’sirlardan
kelib chigib, ularning toyilishi fargini kamaytirishga qaratiladi. Bunday
boshqarish tizimining asosiy kamchiligi o‘lchash imkoni bo‘lmagan tashqi
toyiltiruvchi ta’sirlarni bartaraf eta olmasligidadir. Bundan tashqari, ushbu
boshgarish tizimlari nobargaror obyektlarni uzog vaqt davomida boshgara
olmaydi. Yopiq boshqarish tizimlari asosida teskari bog‘lanish g‘oyasi yotadi. Bu
g‘oya parametrlarning me’yordan chetlashishi bo‘yicha boshqarish prinsipi (yoki
teskari bog‘lanishli boshqarish) nomi bilan ma’lum. Bu yerda boshqaruvchi
parametrlarning talab darajasidan og‘ishi tufayli ularni talab holatiga qaytaruvchi
ijro signallari shakllantiriladi. Bunday usulning universalligi nobargaror
obyektlarni boshqarishda namoyon bo‘ladi. Avtomatik boshqarish nazariyasi
Xususan, yopiq tizim nazariyasidagi markaziy muammo — bu tizimning
mustahkamligi. 20-asr 50-60-yillari bunday tizimlarning sintez usullari jadal
rivojlangan davr bo‘ldi. Sintez masalasini yechishda sifat mezonini tanlash asosiy
o‘ringa ega. ABTni sintez qilishning usullari ichida bunday tizimlarni invariant
va avtonom sintez qilish usullari alohida o‘rin egallaydi. Bu nazariyada sifatni
baholashning integral mezonidan foydalanishga asoslangan ABT sintez usuli
ustuvor hisoblanadi. Avtomatik boshgarish nazariyasida ifodalanganidek,
boshqgarishga tengsizlik ko‘rinishida chegara qo‘yilgan nochizigli obyektlarni
magbul boshgarishning sintez masalasi, Pontryaginning maksimum gonuni va
Bellmanning dinamikaviy dasturlar kabi variatsiya hisobining yangi masalalarini
yechishda gisman o‘zgargan usullarning paydo bo‘lishiga rag‘batlantirdi. Magbul
tizimlarning sintez usullari umumlashtirilib, Avtomatik boshgarish nazariyasi
nisbatan kam tadqiqotlar o‘tkazilgan tagsimlangan parametrli boshqgarish tizimlari
sinfiga o‘tkazildi. Ayrim boshqgarish obyektlarida o‘zgarmas matematik

modelning apriori (boshlang‘ichi) ABTni ishlashda yoki uni loyihalashda
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obyektning haqiqiy holatiga noo‘xshash (noadekvat) bo‘ladi. Ko‘pincha, ro‘y
berayotgan jarayonning nihoyatda murakkabligi tufayli ma’lum fizikaviy yoki
kimyoviy gonunlar asosida boshgarish obyektining matematik modelini yaratish
amaliy jihatdan mumkin bo‘lmaydi. Bu albatta ABTdan foydalanilayotganda
o‘lchashga imkoni bo‘lmagan tashqi va ichki toyiltiruvchi parametrlar ularning
ko‘rsatkichlarini o‘zgartirib yuborishi natijasidir. Shu sababli, boshqarish
obyektlarini identifikatsiyalash usullari deb atalgan ilmiy yo‘nalish paydo bo‘ldi.
Adaptiv boshgarish tizimlarining paydo bo‘lishi aprior axborot kamchiligini
to‘ldirish imkonini yaratdi va tizim samaradorligini oshirishga olib keldi. Adaptiv
boshgarish tizimlari sinfiga taallugli oddiy yopiq ekstremal rostlash tizimini
alohida sinfga ajratish mumkin hamda bunday boshqgarish masalasi ehtimollik
masalasi deb qaraladi. Uni yechish uchun statistik yechim va boshqariluvchi
tasodifiy jarayon nazariyasi usullaridan foydalaniladi. ABTni yaratish ustida olib
boriladigan ilmiy va amaliy tadgiqotlar bosgichida uzluksiz (analog) va uzlukli
(ragamli) modellash usullari katta ahamiyat kasb etadi.

Boshgaruv ishlarini avtomatlashtirish — korxonalar, idoralar, hududiy
birlashmalar, shahar xo‘jaligi, tarmoq va tashkilotlar faoliyatini boshgarish
masalalarini hal gilishda matematik usullar, avtomatik qurilmalar va hisoblash
texnikasi vositalarini qo‘llash.

Har xil axborot jarayonlarini avtomatlashtirish imkoniyati Boshgaruv
ishlarini avtomatlashtirish tizimini yaratishda asosiy ilmiytexnik asos hisoblanadi.
Ishlab chigilgan texnik vositalar evaziga boshqgarishdagi axborot jarayonlari
texnologiyasini butunlay o‘zgartirish mumkin. Boshqacha aytganda, ishlab
chigarish va xo‘jalik faoliyatidagi holatni aks ettiruvchi ma’lumotlarning
tezkorligi va ishonchliligini ta’minlash, ma’lumotlarni gayd qilishni sodda
holatga keltirish, zarur xabarlarni izlash va guruhlash, ularning tezligini oshirish,
axborot saglashni mukammallash, hisobotlar tayyorlashda kishi mehnatini
kamaytirish, xo‘jalik bo‘g‘inlari orasidagi o‘zaro bog‘lanish va axborot ogimi
sifatini ko‘tarish, ikkinchi darajali ma’lumotlardan xoli bo‘lib, bo‘g‘inlararo

axborot oqimini tartibga solish, boshqarish uchun olingan ma’lumotlarni saralab,
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murakkab tahlil ishlarini bajarish, bashoratlash, magbullash, rejalashtirish va
tashkillash masalalarini hal gilish. Bundam tizimlarni barpo etishdan asosiy
magsad ularning texnik asosi hisoblangan EHMni yaratish, axborot jarayonlarini
avtomatlashtirishga qodir tizim ma’lumotlarini har tomonlama ishlab chiqish.

Odamning texnik vositalar bilan o‘zaro muloqotini yengillashtiradigan
ma’lumotlarni gayta ishlash qurilmalari, ayniqsa, axborotlarni qayd qilish va aks
ettirish bosqichidagi har xil qurilmalar Boshgaruv ishlarini avtomatlashtirish
tizimini xalq xo‘jaligiga joriy etishni tezlashtirishga imkon beradi.

Axborot jarayonlarini avtomatlashtirish asosida eng mukammal
matematik modellar qurish hamda magbul rejalashtirish, loyihalash va boshqgarish
masalalarini yechish usullaridan foydalanishga imkon tug‘iladi. Axborot
jarayonlarini qulda yoki mexanik ravishda bajarishga asoslangan an’anaviy
boshgarish tizimlaridan Boshgaruv ishlarini avtomatlashtirishning fargi shuki, bu
tizimni yaratish va foydalanishni tashkil etishning asosiy yo‘lyo‘riglari maxsus
qoidalar ko‘rinishida ifodalangan bo‘ladi. Boshgaruvning ayrim bosgichlaridagi
jarayonlarni avtomatlashtirish va mexanizatsiyalash masalani yechishga doir
ma’lumotlarni tayyorlashga ketadigan mehnatni kamaytirmaydi. Bu holatda
axborotni kiritish va chigarish, namunalar hamda dastur apparatini tayyorlashda
parallellikning buzilishi dastur va axborotni gayta ishlovchi texnik vositalarni
ishlatishda qiyinchilik tug‘diradi. Bu qiyinchiliklar tezkor va haqiqiy ma’lumotlar
asosida kelajakni uzog muddatga bashoratlash masalasini hal gilishda, rejali
topshiriglarni  tezkorlik bilan bajarishda, boshqgarishda foydalaniladigan
ma’lumotlarni takdim etishdagi kechikishlarga sabab bo‘ladi. Boshqgaruv ishlarini
avtomatlashtirish shu jihatdan ham samaraliki, unda birinchidan hisobga olish va
boshgarish masalalari yagona majmua ichida hal bo‘ladi, ikkinchidan,
axborotning harakat yo‘li, ya’ni birlamchi axborotdan tortib to bir tizimga
solingan boshqaruv ma’lumotlarigacha butunlay qamraladi. Boshqaruv ishlarini
avtomatlashtirish tizimining yagona matematik modeli, ya’ni har xil darajadagi
o‘zaro bog‘langan matematik modellar majmui bo‘ladi. Bu modellar majmui

asosida tizimda avtomatik ravishda magbullash (optimallash) va rejalashtirish
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masalasi qo‘yiladi va yechiladi. Bu tizimning unumdorligiga hamma amallarning
avtomatik ravishda bajarilishi evaziga erishiladi. Boshgaruv ishlarini
avtomatlashtirish  boshgaruvning tashkiliyigtisodiy tizimi turiga kiradi.
Boshgaruv ishlarini avtomatlashtirish murakkab tizim bo‘lib, o‘z tarkibida tub
tizimlarni mujassamlashtiradi. Bu tizim ma’lum belgilarga asoslanib ajratilgan va
boshgarishning aniq maksad hamda masalalariga javob beradigan tizimning bir
gismidir. Shu masalalar doirasida uni alohida tizim deb garash mumkin.
Boshqgaruv tizimining matematik ta’minoti yoki dasturlar to‘plami odatda ikKi
guruhga: tashqi va ichki guruhlarga bo‘linadi. Birinchi guruh dasturlar to‘plami
tizimining yuqorida sanab o‘tilgan ayrim vazifalarini, ya’ni parametrlarning yo‘l
go‘yilgan oraligdan chetlashish hollarini hisobga olish, ishlab chiqarish rejalarini
tezkorlik bilan tekislash kabi bir gator vazifalarni bajarishga imkon yaratadi. Ichki
matematik ta’minot guruhidagi dasturlar esa boshqarish tizimidagi hisoblash
majmuining ishlashini ta’minlaydi. EHMlar uchun tuzilgan dasturlar oddiy
amallarni bajaruvchi buyruglar zanjiridan tashkil topadi. Buyruklar zanjiri
ixtiyoriy bo‘lmasdan, balki masalani yechishning biror matematik usulini amalga
oshirishga mo‘ljallanadi. Bu usul ko‘p hollarda oldindan formulalar yoki ifodalar
orqali berilgan bo‘ladi. Agar matematik formulalar va mantiqiy shartlar asosida
go‘yilgan masalani yechish yuzasidan yuqorida keltirilgan shartlar bajarilsa, u
holda bu ketmaketlik qo‘yilgan masalani yechish algoritmi deyiladi. Bunday
algoritm jarayonni boshgaruvchi operatorga shu jarayon har xil sharoitlarda
qanday qilib magbul boshqarilishi mumkinligini ko‘rsatib beradi.
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