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Аннотация: В данной статье рассматриваются перспективы развития 

цифрового банкинга в Узбекистане. Особое внимание уделено текущему 

состоянию банковского сектора, влиянию цифровизации на финансовую 

систему страны и ключевым преимуществам внедрения цифровых технологий. 

Также анализируются вызовы, с которыми могут столкнуться банки и 

государство, а также возможности для улучшения финансовой доступности, 

повышения прозрачности и эффективности банковских операций. В заключении 

обсуждаются возможные направления развития цифрового банкинга и его роль 

в устойчивом экономическом росте Узбекистана. 
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Введение 

Цифровая трансформация затрагивает все сферы экономики, и банковский 

сектор Узбекистана не является исключением. В последние годы стремление к 

модернизации финансовой системы и внедрению инновационных технологий 

привело к росту интереса к цифровому банкингу. Этот процесс имеет ключевое 

значение для повышения финансовой инклюзии, улучшения качества 

обслуживания и снижения транзакционных издержек. 

Текущая ситуация в банковском секторе Узбекистана 

На данный момент банковский сектор Узбекистана активно развивается. 

Страна внедряет передовые технологии, адаптирует законодательство и 

стимулирует внедрение цифровых услуг. Основные игроки рынка уже 

предлагают различные формы онлайн-банкинга, мобильные приложения и 

системы дистанционного обслуживания клиентов. Однако, несмотря на 

позитивные изменения, существуют и определенные барьеры, такие как 

недостаток цифровой грамотности, ограниченный доступ к интернету в 

удаленных регионах и недостаточная кибербезопасность. 
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Перспективы развития цифрового банкинга 

1. Улучшение финансовой инклюзии: Цифровой банкинг 

способствует увеличению охвата населения банковскими услугами, особенно в 

отдаленных районах. Это позволяет населению иметь доступ к финансовым 

услугам без необходимости посещения банковских отделений. 

2. Повышение удобства и эффективности: Внедрение цифровых 

технологий позволяет клиентам проводить операции быстро и удобно. 

Снижаются транзакционные издержки, упрощается процесс открытия счетов, 

кредитования и других банковских услуг. 

3. Рост конкуренции и инноваций: Цифровизация стимулирует банки 

внедрять инновационные продукты и услуги, что приводит к росту конкуренции 

и повышению качества обслуживания. 
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4. Развитие финтех-компаний: Появление и развитие финтех-

стартапов способствует ускорению внедрения цифровых решений и 

расширению спектра финансовых услуг. 

Проблемы и вызовы 

Среди ключевых вызовов можно выделить вопросы кибербезопасности, 

необходимость модернизации инфраструктуры и нормативно-правовой базы. 

Также важным аспектом является обучение населения и повышение цифровой 

грамотности, что позволит сделать услуги цифрового банкинга доступными для 

широкой аудитории. 

Заключение 

Внедрение системы цифрового банкинга в Узбекистане имеет большие 

перспективы и может существенно изменить финансовый ландшафт страны. 

Успешная реализация этой стратегии будет способствовать улучшению качества 

жизни населения, развитию экономики и интеграции Узбекистана в глобальные 

финансовые процессы. Однако для достижения этих целей требуется 

комплексный подход, включающий модернизацию инфраструктуры, развитие 

правовой базы и инвестиции в образование. 
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