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BIZNES VA ISHBILARMONLIK NUTQINI O‘RGANISH
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Filologiya va tillarni o ‘qitish yo ‘nalishi 2-kurs talabasi

Annotatsiya: Tijorly mulogot professional sohada amalga oshiriladi,
kommunikantlarning ma’lum bir professional ahamiyatga ega bo‘lgan magsadlarga
erishishga yo‘naltirilganligini aks ettiradi, kasbdagi turli xil o‘zaro ta’sirlarni gamrab
oladi, bu esa turli xil mulogot shakllarini shakllantirishga olib keladi.

Kalit so‘zlar: so‘z ma’nosi, tijoriy diskurs, til tizimi, funksiyalar, leksikografik
ma’no.

AnHorarcusi: KomMmepueckoe oOII€HHE MPOUCXOAUT B MPodecCuoHaTHOM
cdepe, oTpakaer TOT (aKT, 4TO KOMMYHHKATOPU OPUEHTHPOBAHU HA JIOCTIKCHUE
celiel ompeneneHHON NpodecCUOHATHOW 3HAYMMOCTH, OXBAaTHBAIOT pa3IMYHUE
B3aMMOJICUCTBUS B TIpo(eccuu, 4YTO MPUBOIUT K (HOPMHUPOBAHUIO PA3IUIHUX (HOPM
o6menuld.

KuroueBue cioBa: 3HaUCHHE CI0BA, KOMMEPUYECKUN AUCKYPC, I3UKOBAst
cuctema, GyHKCHH, JIEKCUKOTpaPUIeCcKOe 3HAUCHHE.

Tijorty mulogot professional sohada amalga oshiriladi, kommunikantlarning
ma’lum bir professional ahamiyatga ega bo‘lgan magsadlarga erishishga
yo‘naltirilganligini aks ettiradi, kasbdagi turli xil o‘zaro ta’sirlarni gamrab oladi, bu esa
turli xil muloqot shakllarini shakllantirishga olib keladi. A.M.Sosnovskaya tijorat
mulogotining quyidagi shakllarini aniglaydi': Ishbilarmonlik suhbati - bu "bir
kishining yoki odamlar guruhining so‘zlar orgali boshga odamda yoki odamlar
guruhida vaziyatni o‘zgartiradigan Yyoki suhbat ishtirokchilari o‘rtasida yangi
munosabatlarni o‘rnatadigan harakatga intilishni keltirib chigaradigan istagi»?. Eng
umumiy ko‘rinishida ishbilarmonlik suhbati sheriklar, suhbatdoshlar o‘rtasidagi
og‘zaki aloga sifatida tushuniladi.

1. Muzokaralar  "bu kelishuv  tomonlarining asosiy manfaatlarini
gondiradigan va’dalarning muayyan to‘plamlarini (shartnomalar, bitimlar, kelishuvlar,
konvensiyalar va boshgalarni) ishlab chigish, almashtirish va amalga oshirishning
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o‘zaro bog‘liq jarayonlari" dir»3; «Manfaatdor tomonlar o‘rtasidagi aloga jarayonida
muvofiglashtirilgan garorlarni gabul gilishning asosiy vositasi»*; «lkki yoki undan
ortiq kishining bevosita bo‘ysunish munosabatlari bilan bog‘liq bo‘lmagan, ular duch
keladigan muammolarni hal gilishga qaratilgan birgalikdagi faoliyatining maxsus
turiy®;

2. Matbuot anjumani - “rasmiy davlat vakillarning (rahbarlar, siyosatchilar,
davlat amaldorlari, jamoatchilik bilan alogalar bo‘yicha mutaxassislar, ishbilarmonlar
va boshqgalar) matbuot, televideniye, radio vakillari bilan dolzarb masalalar to‘g‘risida
ma’lumot berish magsadida uchrashuvi»®

3. Press-reliz - “pressa uchun xabar; press-reliz bergan tashkilot (ehtimol
xususiy shaxs xaqida) hagidagi yangiliklarni, har ganday masala bo‘yicha oz
pozitsiyasining bayonotini va ommaviy axborot vositalarida e’lon qilish uchun
uzatiladigan ma’lumotli xabar»’. Press-relizlarning bir nechta turlari mavjud:

a) press-reliz e’lon - yaqginlashib kelayotgan tadbir tog‘risida axborot xabari;

b) press-reliz yangiliklari - allagachon sodir bo‘lgan vogea to‘g‘risida axborot
xabarti;

c) axborot press-relizi - joriy, tugallanmagan vogea to‘g‘risida axborot xabari;

d) bekgraunder - “tashkilot, uning profilini, mahsuloti va xizmatlarini, yaratilish,
rivojlanish tarixini va boshgalarni aks ettiruvchi ommaviy axborot vositalari uchun
axborot PR materiali»®;

ye) ma’lumot varag‘i - tashkilot, uning mahsulotlari va xizmatlari to‘g‘risida
ma’lumotnomalarni o‘z ichiga olgan matbuot uchun ma’lumot materiali.
Bekgraunderdan fargli o‘laroq, u tashkilotning rahbariyati, faoliyat yo‘nalishlari,
statistik ma’lumotlar va boshqgalarni o‘z ichiga olishi mumkin. Ma’lumotlar varag‘i
odatda tashkilot to‘g‘ridan-to‘g‘ri mahsulot ishlab chigaradigan yoki xizmat
ko‘rsatadigan sohada ishlaydigan nashrlar uchun tuziladi.

5. Brifing - muhim vogealar, muzokaralar, anjumanlar, erishilgan natijalar va
h.k.lar to‘g‘risida xabardor qgilish uchun, odatda, rasmiy shaxs tomonidan: hukumat
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vakili, tijorat tuzilmalari, xalgaro tashkilotlar va boshgalarning ommaviy axborot
vositalari vakillari uchun tagdim etiluvchi gisga ma’lumotli xabar.

6. Ishbilarmonlik uchrashuvi - "birinchi shaxs yoki uning o‘rnini bosuvchi
mutaxassis tomonidan ishlab chiqarishni tashkil qilish, kompaniyani boshqarish,
marketing faoliyatini muhokama gilish magsadida o‘tkaziladi»®;

7. Tagdimot - "o‘zingizning imkoniyatlaringizni, mahsulotingizni yoki
kompaniyangizni kerakli garorga (harakat) erishish uchun hamkorlar, mijozlar,
investorlar yoki iste’molchilarga taqdim etish».

Albatta, tijority mulogot ushbu shakllar bilan cheklanib golmaydi.
Ishbilarmonlik suhbati, muzokaralar va hokazolarga hamroh bo‘lishi mumkin bo‘lgan
tijoriy, ishbilarmonlik xatlari, hujjatlar va boshgalarni alohida aloga turiga ajratish
mumkin.
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