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PAKAMJIN BAHK KOPIIOPATUB MAJJAHUATUHHAU
IMAK/IVIAHTUPUIIHUHI 3APYPUATU

Mycmaxun maokukomuu.: Ackapoe Azuzbex Jlazuzxonoeuu

Kupum

byryarn kyHma OaHK CEKTOpU pakamid TpaHcopmarus sKapaCHUHUHT
Mapkaszujaa TypuOau. 3aMOHaBHUI TEXHOJIOTUSJIAPHUHT KOPUHM STUIIUIIH HadakaT OaHK
onepanusjapuHy  aBTOMATJIAIITHPHUIN,  OalKkd  KOPIOPAaTUB  MaJlaHUATHU
TaKOMWJUTAIITUPUII MMKOHMHUM XaM spartagu. KoprnopaTuB MajnaHuar OaHK
XOAUMIIApH Ba paxOapUsATHHUHT KyHAATUK (aoNusaTUra TabCUpP KYpcaTyBUM acOCHi
oMmIapian Oupu OYynu0, YHUHT camapalid MAKJJIAHUIIN PakoOoaTOaponITuKHA
cakjad KoJIMIIAa MyXUM aXxaMHsITra ora.

Pakamnu koprnopaTMB MaJaHUSAT 3aMOHABUN OaHKJIAPHUHI CTPATErMK OTYFH
Oynub, yHUHT Mapka3uja pakamiii CaBOJXOHJIMK, WHHOBAlLMsAJapra OYMKIMK Ba
y3rapumuiapra MOCJIallyBYaHIMK €Tand. Ymly Makoiaja pakKamid KOPIIOpPaTHUB
MaJQHUSITHU IMAKJJIAHTUPUIMHUHT axaMUsTA Ba YHUHT 3apypaTura OHWJ acoCui
KUXATIAp KypuO YMKUIAIH.

Kaawurt cy3aap: pakamin MaaHusIT, MUCCHSI, KOPIIOPATUB KaJpUsTIap, paKamiIu
TpaHchopmarus.

Beenenne

CeronHss OaHKOBCKMW CEKTOp HAaxXOIUTCA B LIEHTPE MPOIECCOB IUGPOBOH
TpaHchopman. BHeapeHrue COBpeMEHHBIX TEXHOJIIOTHI HE TOJIBKO aBTOMAaTU3UPYyET
OAaHKOBCKHE OIepalud, HO M CO3/1aeT BO3MOXKHOCTHU [IJIsl COBEPIIEHCTBOBAHUS
KOPHOpaTUBHOM KyNnbTyphl. KopriopaTuBHasi KyabTypa SBISAETCS OAHUM U3 KIFOUEBbIX
(bakTOpOB, BIUAIONINX HA TOBCETHEBHYIO ACSITEILHOCTh COTPYIHUKOB U PYKOBOJICTBA
Oanka, a e€ a¢dekTuBHOE (HOPMUPOBAHHE HUTPAET BAXKHYIO POJIb B COXpPAaHEHUU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

[MudpoBas  kopmopaTuBHas  KyJbTypa  BBICTYHAeT  CTPATErMYECKUM
MPEUMYIIECTBOM COBPEMEHHBIX OaHKOB, B OCHOBE KOTOpPOro Jexxar uudpoBas
IPAMOTHOCTb, OTKPBITOCTh K HHHOBAIIMSAM U aJJallTUBHOCTh K U3MEHEHUsIM. B nanHoi
CTaTh€ paccMaTpPHUBAIOTCA OCHOBHbIE  acleKThl  (GOpMHUpOBaHUSA  IUGPOBOU
KOPIOPAaTUBHOM KYyJIbTYypbl, €€ 3HaYUMOCTb U HEOOXOJUMOCTh B YCIIOBHAX
TpaHchopMaimm.

KioueBble cioBa: nuudpoBas KyinbTypa, MUCCHs, KOPIIOPATUBHBIE LIEHHOCTH,
udpoBast TpaHchopMaIus.

Introduction

Corporate culture is one of the key factors influencing the daily activities of bank

employees and management. Its effective formation plays a crucial role in maintaining
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competitiveness.

Digital corporate culture represents a strategic advantage for modern banks,
centered on digital literacy, openness to innovation, and adaptability to change. This
article examines the importance and necessity of developing digital corporate culture,
focusing on its fundamental aspects.

Keywords: digital culture, mission, corporate values, digital transformation.

KopriopatuB MajmanusT OaHKHUHT WYKA MYXUTHHU, KaAPUSATIAPUHU Ba YHUHT
XOIUMIIapu OWIaH KaHgaid Wl onud OOpHINMHH OeNTuiIaiiuraH TaMOWHILIap
Tyuiamuaup. by 6aHkna KaHaai v KMIMHUIIHY, KapopJiap KaHaai Ka0ys KWIMHHUILH,
MyBaphakuaAT KaHAal KagpiaHUIIM KaOM MyXUM >KUXATIapHHU Y3HUAa My)kKaccam
Kwiaau. Pakamiau mamgaHusT 3ca, OAaHKHUHT paKaMJIM TEXHOJOTHUsIIapTa acoCIaHTaH
Uil ycayOuHH Ba EHJIALIYBUHU aKC JTTUPAAW. Y 3aMOHAaBUH TEXHOJOTHSUIAPHU
KYJUIAIHY, PAaKaMJIM CABOAXOHJIMKHM OIIMPUIIHU Ba TE3KOp y3rapuiuiapra
MOCJIalTyBYaHJIMKHU KaMpab onaau. Pakamiy MaJaHUSTHUHT acOCUM XyCycCUsITIapu
YHUHI TAMOMWJUIAPHUIA AKC ITAU:

NunoBanusijiapra o4MKJMK. 3aMOHaBUW OaHKiIap ¥3 Ou3HEC MOCIUIAPUHU
SHTM TEXHOJOTUsJIap acocHja KahWTa KypuO 4yuMkMokianap. VHHOBauusiiapra O4uK
KOPIOpPaTUB MAJaHUAT KAMOABUN XAMKOPJIWKHH KyJIaO-KyBBaTiIalaul Ba SHTH
FOSUIADHU aMalira OLIMPUII Y4YyH KyJIall MYXUT sipaTagu. MHCON Yy4yH, CYHBHI
uHTeeKT (CH) €xkum ONOKYEelH TEeXHOJOrusulapy KaOW WHHOBALMSJIAPHU KOpPUU
KWIKII OpKajiy OaHK XU3MaTiapH siHa/la caMapaiu Ba XaBdcus 0ynaau.

MocamyBYaHJMK Ba Te3KOpPJMK. Pakamnu magaHusT OaHKIapra TeE3KOp
Kapopiap KaOyJl KWJIWII Ba TAlIK{ Yy3rapuijiapra MOCJTAIIWIl UMKOHWUHU Oepaiu.
Macanan, nmaHjemMusi AaBpujia KYNruHa OaHKIap pakaMjd Xu3Matiapra YTUIIHU
Te3NAIITUpHIITa MaxOyp Oynaumap. MocnamyBuaH MaJaHUsT XOAMMIAp Ba
pax0apiapHUHT TE3KOP XapaKaT KWIHII KOOWIMSITUHHU OLIUPAJIH.

XOoAUMJIADHMHI PaKaMJIM CAaBOJAXOHJIMIM. DbBaHK CeKTopuaaru pakKamuu
MaJIaHUSAT pPaKaMjId TEXHOJOTUsIapHU ¢aosl KyJulail ojlauraH XOJAMMIIApHU Tanabd
sTaau. byHaa kopnopaTWB MaJaHUSTHUHI acocUi BazudanapuiaH OUpU paKamiiud
CAaBOJXOHJIMKHU OIIMPHUIITa KApaTWIraH JOUMHUN TabJIUM Ba TPEHUHIJIAP TaIIKUII
ATUIIAAH UOOpaT.

Muko3zaap 1-ypunga Oyiummu. Pakamuim MagasusaT — MUXKO3JAPHUHT
AXTUEKIIAPUHU MAPKA3UM YpUHra Kysau. by sca xu3maTiapHU MaxCUNJIAITHPUILL,
TE€3KOPJIMK Ba KYyJAWJIWKHUA TabMUHJIAWJIUTAH SHTM €YUMJIAPHU M3JIAIHA TaKo030
Kiwiaau. Mrko3nap Owiad TYFpUIaH-TYFPU MYJIOKOT Ba yiaapaaH MyHTazam (gumbek
OJIUII OpKaJIM OaHKIap pakaMiik TpaHCPOpPMALUAHH TE3POK amalira OMIUPHUIILIAPU
MYMKHUH.
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KopnopaTuB MalaHUATHUHT 0aHK caMapaJOpPJIUIrura TabCUpH

XOoAUMJIAPHMHI MOTHBALMSICH Ba 0aHK XaéTHAAa HMINTHPOK ITUIIMHU XHUC
KWINIIK. XOAUMJIADHUHT KOMIIAHUS MAaKCaJIapUura MOC KEJIUIIM KOPIOpPaTUB
MaJAaHUSTHUHT MYCTaxKaM OJKaHJIWTHIAaH Janonar Oepamu. Pakammu kopmopaTuB
MaJaHUSIT MOTHBALMSHU OIIMPAIM, YYHKH Xoaumiap Y3iapu doiinanaHaérrad
paKamJIM BOCUTAJIap OPKalIW HaTryKajlapra TE3pOK dpUIIMIUIApU MyMKUH. Macanas,
KOPIOpPaTUB MAJaHUATHU OWPUHYM YpUHTA KYSJIUTAH KOMIIAaHUSIAD Y3
napomajiapruau 33% ra OMTraHJIUTUHA MabIyM KUJIUIITaH.

Muko3aap KoHUKMIIM. KoprnopaTuB MaJaHMSIT MHXKO3JIap KOHUKHUIIUTA
TYFPUIAH-TYFPU TABCUP KypcaTaau. Pakamiy TEXHOJIOTUSIIADHUHT KOPUH STHIMIIN
OpKajlyd MWXO3JIapra TE3KOp Ba KyJlall XuU3MaT KYpCaTHUIl HWMKOHUATH OILIAJH.
Macanan, Mobw1 OaHK WiOBajapu €KU CYHBUU MHTEIUIEKT acOCHIa WIUIOBYM Yart-
O0OoTHap OpKadu MUXKO3IAp V3 OXTUEKIAPUHU Te3 KOHJUPHUILUIAPU MYMKHUH.
KoprniopaTuB MagaHusT XM MIAKJIJIAHTaH KOMIIAHUSUTAPHUHT AapOMaJii, KOPIIOPATHUB
MaJIaHUSITTa YTUOOP OepUiIMaiIuran KoMnaHusiaapra Hucoarad 4 6apodap KYmpokka
VCTaHJIUTH KaW]1 3TUITaH.

Camapanu eTakuyMiIuMK. PaxO0apusaTHUHT Y3rapuiuiapra OYUKIUTH Ba paKamiind
TpancopMalusra COAUKIUTH KOPIOPATUB MAJAaHUSATHUHT PUBOMIIAHUIINAA MYyXUM
axaMmusTra sra. ETakyuminapHUHI IIAaXCUA HAMYHAaCH XOJMMJIAPHUHT Yy3rapHuIilliapra
WIITOHYMHY OIIUPAJIM Ba YJIApHU SIHIY EHJANTYBIAPHU KaOysl KUJIUIITA YHIAMIH.

Arap xoaumiap ¥3 paxOapiapura HIIOHCA , ylap MIIJAH OymaTUIl XakKuaa
Vinamra kaMmpoK Moimi1 6yaau, ¥3 pax0apuHUHT MabIyMOTIapura KYIpoK UITOHAI!
Ba KOMIIAHUS KapopJapuHU KYJIa0-KyBBaTjialira MO 0yiaau.

Pakamuin KopnopaTuB MaJJaHUSITHUA MIAKJUVIAHTHPHUII CTPATETHAJIAPH

Muccuss Ba KaApuUATIapHM Oejrmwiam. baHKk KOpHopaTuB MaJaHUSITUHU
MIAKJUTAHTUPUTITHUHT OMPUHYN KaJJaMU aHUK MHUCCHS Ba KaIpUSATIaApPHA OCITUIAIIU.
Ymby  KampusTiap — pakamiid  TEXHOJIOTHSUIApHUM  KyJulaO-KyBBatTjaml — Ba
VHHOBAaLMSIApra MHTWJIMIIHKU aKC ATTUPHUILMA JO3UM. Muccus Ba KaapusTiaap XHC
KWIMHAAUTaH KoMnanusuiapaa 17% Te3pok Ycuill KailJ STUITaH.

Joumuid TABJAMM Ba PHUBOMJIAHMIL. bDaHK XOAUMIIAPUHUHT paKaMiu
CAaBOAXOHJIUTMHHU OIIMPUII YYyH MYHTa3aM paBHIlJla TPEHUHIJIAP Ba TabJIUM
NACTypJapMHU TalllKWJ STUII 3apyp. byHzma Xoaumiapra SHTH TEXHOJIOTHSUIAPHU
KyJam Oyiinua aManuii KyHuKManap oepuiil acocuit Bazuda cudartuga OenruiaHaim.
XoauMiapHu YKUATHUIN OYrYa KEHT KaMpPOBJIU JacTypJiiapra 3ra OyJran KOMIaHusjiap
XOJIUMJIApUHM YKUTMaNIUraH KOMITaHHMsUIapra KaparaHja, Xap Oup XoJIuMm xucoouaa
218% rokopu J1apoMajra oJraH.

Camapauu MyJoKoT Ba puadek MaJaHUATH. Xap KaHaal y3rapuill >kapa€Huia
MYJIOKOT MYXHM axamusTra sra. bank xoaumiapu Ba paxOapusiTH ypTacujaa OUYHUK
MYJOKOTHU TabMUHIANI, (uUIOeK Onuill MaJaHUSITHHH I[IAKJUITAHTUPHUIL OpKaIu
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KOpPIIOpAaTUB MaJaHUSTHU SHAJa MyCTaxkamyiaml MyMKuH. busHec sramapuHuHr 72
dousu camapanu MyJIOKOT ¥3 KamMoacu camapaJOpJIMTUHU OLIMPTaHIUTUHU MabiyM
KHUJTUIITaH.

Pakamiin TeXHOJIOTMSIIAPHM KyJuIa0-KyBBatJam. Pakamnu kopnopaTus
MaJaHUATHU HIAKIJIAHTUPUII >Kapa€HuJa WHHOBALMSUIAPHU KYJIaO-KyBBaTjall Ba
SHTYM TEXHOJIOTMSUIAPHU JKOPUH 3THUII acOCHUU axamusaTra sra. baHkHUHT xap Oup
OynuMHMIa pakamiId BOCUTalapAaH (QOWJaNaHUII HWMKOHHUSTHHM TabMUHIIAII
Myxumaup. Macanan, OyTyH nyHE Oyiinad paxOapiapHunr 63 dbousu cyHrTu 2 Hun
MYMa pakamiad TpaHcopmaius TamadblOyciapu HaTIKacuia caMapalopiuk
OLITaHJIUTU KAl 3TraH.

XyJsoca

Pakamnu kopriopaTuB MaaHusIT OAHKHUHT paKoOaTOAPIONIITUTHHY OIIUPHUII Ba
MHHOBALMSJIAPHU amalra OMIMPHUINJA acocHil oMl OYnuO Xu3mar Kujagu. Yoy
MaJaHUAT XOAUMJIAPHUHT MOTHMBAIMSACHHU OLIMPUIN, MIDKO3JIap KOHUKHUIIWHU
TabMHUHJIAII Ba OaHK (PAOJUATUHUHT YMYMHH caMapajopiuIMHU Ky4yauTHpUII yYyH
Myxumanp. Pakamin TEXHONOTHUSAJIAPHUHT KOPUM ATWIMIIM Ba KOPIOPATUB
KaJpUSTIApHUHT PUBOKIAHUILIN OpKaIX OaHKJIap pakaMJiIu TpaHcpopmalysia FoKopu
HaTIKajJapra SpUIIAILUIAPH MyMKHH.
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