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Annotatsiya: Ushbu magola ragamli banklarning zamonaviy iqtisodiy tizimdagi
o‘rni va ularning rivojlanish istigbollarini tahlil qilishga bag‘ishlangan. Raqamli
banklar an’anaviy moliya tizimiga nisbatan innovatsion texnologiyalarni qo‘llash
orgali mijozlarga qulay va tezkor xizmatlarni tagdim etadi. Maqolada ragamli
banklarning paydo bo‘lish sabablari, ularning moliyaviy xizmatlar bozoridagi
ragobatbardoshligi, xavfsizlik masalalari va mijozlar ehtiyojlariga javob berish usullari
muhokama qilinadi. Shuningdek, raqamli banklarning kelajagi, xususan, sun’iy
intellekt, blokcheyn va boshqga ilg‘or texnologiyalarni tatbiq etish orqali moliyaviy
xizmatlarni yanada samarali gilish imkoniyatlari yoritiladi. Maqola bank sektoridagi
ragamli ingilobning iqtisodiy, ijtimoiy va texnologik ta’sirlarini tushunishga yordam
beradi.

Kalit so‘zlar: Ragamli banklar, moliyaviy texnologiyalar, blokcheyn, sun’iy
intellekt, innovatsiya, mijozlar tajribasi, xavfsizlik, ragamli transformatsiya, onlayn
bank xizmatlari, kelajak bank tizimi, ragamli igtisodiyot, texnologik rivojlanish.

AnHOTauMs: J[aHHAs CTaThsl MOCBSIICHA aHAINU3Y POJIM U(POBBIX OAHKOB B
COBpPEMEHHOI SKOHOMHYECKOH CUCTEME U TIEpCIIeKTUB uX pa3Butus. Lludpossie 6anku
MIPENOCTABISIOT KIMEHTaM yJI00HbBIC U OBICTpPBIE YCIYTH, UCTIONB3YSl MHHOBAIIUOHHBIC
TEXHOJIOTUU TIO CPABHEHUIO C TPAJUIMOHHOM (UHAHCOBOM cucremor. B cratbe
paccMaTpUBAIOTCS MIPUYHUHBI TIOSIBJIICHUS U (POBBIX 0aHKOB, ux
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh Ha pPbIHKE (PMHAHCOBBIX YCIYT, BOMPOCHI OE30MaCHOCTH U
CIocOoOBI pearnpoBaHus Ha TOTPEOHOCTH KIMEHTOB. Takke OyJeT OCBENIEHO Oyayiiee
uppoBOro OaHKWHTa, B YAaCTHOCTH BO3MOXXHOCTH TOBBIIIEHUS 3()PEKTUBHOCTH
(bMHAHCOBBIX YCIYT 3a CYET BHEAPEHHUS] MCKYCCTBEHHOIO MHTEIUIEKTa, OJIOKYEHHa U
APYTUX TepeloBbIX TeXHOMOruil. CTaThsi MMOMOTraeT IMOHITh 3KOHOMHYECKHE,
COLIMAJIbHBIE ¥ TEXHOJIOTHYECKUE MOCIEICTBUS IU(POBOI PEBOITIOLNN B OAHKOBCKOM
CEKTOpE.

KiioueBble ciaoBa: 1iudpoBoii 6aHKUHT, (PUHAHCOBBIE TEXHOJIOTHH, OOKYEHH,
MCKYCCTBEHHBIN MHTEIJIEKT, MHHOBAIIMH, KIIMEHTCKUN OMBIT, 0€30MacHOCTS, UG poBas
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Tpancopmaiusi, OHJIaMH-OAHKWUHT, OaHKOBCKas cucTeMa Oyaymiero, uudposas
9KOHOMHMKA, TCXHOJIOI'NICCKOC PAa3BUTHC.

Abstract: This article is devoted to the analysis of the role of digital banks in the
modern economic system and their development prospects. Digital banks provide
convenient and fast services to customers by using innovative technologies compared
to the traditional financial system. The article discusses the reasons for the emergence
of digital banks, their competitiveness in the financial services market, security issues
and ways to respond to customer needs. It also discusses the future of digital banks, in
particular, the possibilities of making financial services more efficient through the
implementation of artificial intelligence, blockchain and other advanced technologies.
The article helps to understand the economic, social and technological impacts of the
digital revolution in the banking sector.

Keywords: Digital banks, financial technologies, blockchain, artificial
intelligence, innovation, customer experience, security, digital transformation, online
banking, future banking system, digital economy, technological development.

KIRISH

Hozirgi zamon dunyosi texnologik yutuqlar bilan tobora o‘zgarib, kundalik
hayotning barcha sohalariga ragamli texnologiyalarni tatbiq etmoqda. Bank sektori
ham bu o‘zgarishlardan mustasno emas. An’anaviy bank tizimiga nisbatan mijozlarga
yanada qulay, tezkor va xavfsiz xizmatlar ko‘rsatishga qaratilgan raqamli banklar
bugungi kunda moliyaviy sohaning ajralmas gismiga aylanib bormogda. Ragamli
banklar o‘z mijozlariga innovatsion xizmatlar orqali nafaqat vaqtni tejash, balki
moliyaviy operatsiyalarni yanada shaffof va qulay amalga oshirish imkoniyatini ham
beradi. Ushbu o‘zgarishlar nafaqat mijozlar ehtiyojlarining o‘zgarishi, balki global
raqamli igtisodiyotning jadal rivojlanishi bilan ham bevosita bog‘ligdir. [1]

Ushbu magolada ragamli banklarning shakllanish jarayoni, ularning afzalliklari,
giyinchiliklari va kelajakdagi rivojlanish istigbollari tahlil gilinadi. Shuningdek,
texnologik yangiliklarning bank xizmatlariga ta’sirini va bu xizmatlarning raqamli
transformatsiya orgali ganday yangilanishi mumkinligini yoritib berish maqgsad
gilingan.

METODOLOGIYA VA ADABIYOTLAR TAHLILI

Awvvalo, ragamli banklarning jahon va mintagaviy migyosda rivojlanishiga oid
ilmiy va statistik ma’lumotlar o‘rganildi. Maqolada sifatli tahlil usulidan foydalanilib,
ragamli banklarning moliyaviy texnologiyalarga asoslangan xizmatlari va ularning
iqtisodiy samaradorligi ko‘rib chiqildi. Shu bilan birga, miqdoriy tahlil orqgali ragamli
banklar bilan bog‘liq statistik ma’lumotlar, jumladan, foydalanuvchilar soni,
daromadlar ko‘rsatkichi va xizmatlarning ko‘payishi kabi o‘zgarishlar tahlil qilindi.
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Tadqiqot jarayonida ilg‘or banklarning amaliyotlari va ularning muvaffaqiyat omillari
o‘rganildi. Shuningdek, raqamli texnologiyalarning moliyaviy sohada ganday
o‘zgarishlarni keltirib chigarganini aniglash uchun turli davrlar bo‘yicha solishtirma
tahlillar o‘tkazildi. Ushbu metodologiya ragamli banklarning hozirgi holati va
kelajagini chuqurrog anglash imkonini beradi. [2]

Magola doirasida ragamli banklar va moliyaviy texnologiyalarni o‘rganishga
bag‘ishlangan ilmiy maqolalar, xalqaro tashkilotlarning hisobotlari va raqamli
iqtisodiyotga oid statistik ma’lumotlar tahlil qilindi. Xususan, Deloitte, McKinsey,
PwC kabi global konsalting kompaniyalarining hisobotlari, Jahon banki va Xalqgaro
valyuta jamg‘armasi kabi tashkilotlarning tadqiqotlari asos qilib olindi.

Shuningdek, zamonaviy ragamli texnologiyalar, blokcheyn, sun’iy intellekt va
ulardan moliyaviy sohada foydalanishga oid akademik maqolalar va Kkitoblar
o‘rganildi. Milliy va mintagaviy iqtisodiy sharoitlarni aks ettiruvchi statistik
ma’lumotlar tahlil qilinib, ragamli banklar va mijozlar o‘rtasidagi munosabatlarning
rivojlanishi yoritildi. Adabiyotlar tahlili asosida ragamli banklarning muvaffagiyatli
ishlashini ta’minlovchi asosiy omillar aniglanib, kelajakdagi rivojlanish yo*‘nalishlari
bo‘yicha xulosalar chiqarildi. [3]

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Ragamli banklarning rivojlanishi zamonaviy texnologiyalarning iqgtisodiyotga
integratsiyasi bilan chambarchas bog‘liqdir. Raqamli transformatsiya jarayoni
an’anaviy bank xizmatlarini onlayn platformalarga o‘tkazish va mijozlarga 24/7 xizmat
ko‘rsatishni ta’minlash imkonini berdi. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, Deloitte
kompaniyasining hisobotiga ko‘ra, 2023-yilga kelib bank mijozlarining 60 foizi mobil
ilovalar orqgali moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirishni afzal ko‘rgan.

Raqamli banklarning paydo bo‘lishining asosiy sabablari quyidagilar:

« Mijoz ehtiyojlarining o‘zgarishi: Shaxsiylashtirilgan va qulay xizmatlarga talab
oshishi.

« Moliyaviy texnologiyalar rivoji: Blokcheyn, sun’iy intellekt va bulutli hisoblash
texnologiyalarining keng qo‘llanilishi.

« Xarajatlarni qgisqartirish ehtiyoji: Banklar operatsion xarajatlarni kamaytirish
uchun ragamli platformalarga o‘tmoqda.

Ragamli banklar mijozlarga yuqori darajadagi qulaylik va tezkorlikni ta’minlaydi.
Jumladan:

- Tezkor xizmat: Operatsiyalarni bir necha soniyada amalga oshirish imkoniyati.

- Xavfsizlik: Blokcheyn texnologiyasi va sun’iy intellekt asosida tranzaktsiyalarni
kuzatish va nazorat qilish.

- Xarajatni kamaytirish: An’anaviy banklarning filiallariga nisbatan texnologik
xizmatlarning arzonligi. [4]

@ https://scientific-jl.org/obr <4 74 ¥» Buinyck scypnana Ne-59
Yacmo—S5_ Jlexaops —2024



@”! \  OBPA30BAHHE HAYKA H HHHOBAIJHOHHBIE HJEH B MUPE I
2181-3187

Biroq, raqamli banklar ba’zi qiyinchiliklarga ham duch keladi:

« Kiberxavfsizlik tahdidlari: Jahon igtisodiyotida har yili kiberhujumlar soni o‘sib
bormoqda.

« Huqugiy cheklovlar: Ragamli banklar faoliyatini boshgaruvchi aniq qonunchilik
me’yorlari hali to‘liqg shakllanmagan.

« Raqobat: Moliya texnologiyalar bozorida yangi startaplarning ko‘payishi bilan
ragobat muhitining keskinlashishi.

Texnologik innovatsiyalar va ragamli banklarning kelajagi

Texnologik innovatsiyalar raqamli banklar rivojida muhim o‘rin tutadi. Xususan:

« Sun’iy intellekt: Mijozlarni shaxsiylashtirilgan xizmatlar bilan ta’minlash,
kredit reytinglarini tezkor hisoblash va firibgarlikni aniglash imkonini beradi.

« Blokcheyn: Tranzaktsiyalarni shaffof va xavfsiz amalga oshirish uchun asos
bo‘lib xizmat giladi. PwC hisobotiga ko‘ra, 2030-yilga kelib blokcheyn texnologiyalari
global igtisodiyotga 1,76 trillion AQSh dollari hajmida ta’sir ko‘rsatishi kutilmoqda.

« Bulutli hisoblash texnologiyalari: Bank ma’lumotlarini xavfsiz saqlash va
tahlil gilish imkoniyatlarini kengaytiradi. [5]

Kelajak tendensiyalari

Ragamli banklar transformatsiyasi
10.0% . o
Kiberxavfsizlik

30.0%
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Ragamli bank xizmatlari
Texnologiyalar (Al, Blokcheyn, Bulutli hisoblash)

1-rasm. Ragamli banklar va ularning kelajagi

Ragamli banklar ijtimoiy-igtisodiy muhitga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda.
Birinchidan, ular moliyaviy xizmatlarni yanada ommalashtirib, aholining keng
gatlamlarini bank xizmatlariga jalb gilmoqda. Ikkinchidan, ragamli banklar kichik va
o‘rta biznes uchun qulay moliyaviy platformalar yaratib, ularning ragobatbardoshligini
oshirishga yordam bermoqda. [6]
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World Economic Forum tomonidan ta’kidlanishicha, ragamli banklar rivojlangan

mamlakatlarda moliyaviy xizmatlar gamrovini 80 foizgacha oshirgan bo‘lsa,

rivojlanayotgan mamlakatlarda bu ko‘rsatkich 40-50 foizni tashkil etmoqda.

1-jadval

Tadgiqot yo‘nalishi

Tahlil natijalari

Manba va yili

Ragamli banklarning
foydalanuvchilar soni

2023-yilga kelib global migyosda ragamli bank
mijozlarining soni 3,6 milliarddan oshgan va 2027-

Statista, 2023

o‘sishi yilga borib bu ragam 4,8 milliardga yetishi
kutilmoqda.
Operatsion Ragamli banklar texnologik yechimlar orqali McKinsey,
samaradorlik operatsion xarajatlarni 30-50% ga kamaytirgan. 2023
Al texnologiyalaridan foydalangan banklar
Sun’iy intellektni mijozlarga xizmat ko‘rsatish vaqtini 60% ga PwC, 2022

texnologiyasi ta’siri

ga kamaytirgan va xavfsizlikni sezilarli darajada
oshirgan.

qo‘llash gisgartirgan va firibgarlik holatlarini aniglash
darajasi 90% ga oshgan.
Blokcheyn asosida ishlaydigan bank tizimlari
Blokcheyn tranzaktsiyalarni amalga oshirish xarajatlarini 70% | Deloitte, 2022

Mijoz tajribasi

uchun  mobil ilovalarni  yangilagan va
personalizatsiyalangan xizmatlar tagdim etmoqda.

Ragamli banklar rivojlangan mamlakatlarda World
Moliya xizmatlariga | moliyaviy xizmatlar gamrovini 80%, Economic
gamrov rivojlanayotgan mamlakatlarda esa 50% gacha | Forum, 2023
oshirishga hissa qo‘shgan.
Ragamli Banklar ragamli transformatsiya uchun yillik Accenture,
transformatsiya investitsiyalarini o‘rtacha 25-30% ga oshirgan. 2023
investitsiyalari
Kiberxavfsizlik Kiberhujumlar soni o‘sishda davom etmoqda, IBM Security,
masalalari ragamli banklarning xavfsizlikka  vyillik 2023
investitsiyalari 20-25% ga oshgan.
Banklarning 75% i mijoz tajribasini yaxshilash Forrester

Research, 2022

Kelajak istigbollari

2030-yilga borib sun’iy intellekt, IoT va
blokcheyn texnologiyalari asosida ishlaydigan
ragamli banklar bozorning 70% ini egallashi
kutilmoqda.

Gartner, 2023

1-jadval. Ragamli banklarning afzalliklari, texnologik yangiliklari va

rivojlanish istigbollarini

XULOSA

Ragamli banklar moliyaviy xizmatlar sohasida yangi davrni boshlab berib,
mijozlarga tezkor, qulay va shaffof xizmatlarni tagdim etmoqda. Ushbu banklar
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an’anaviy moliya tizimidan tubdan farq giluvchi innovatsion texnologiyalar, jumladan,
sun’iy intellekt, blokcheyn va bulutli hisoblash imkoniyatlarini faol qo‘llamoqda. Bu
texnologiyalar bank faoliyatini nafagat samaradorlik jihatidan, balki xavfsizlik va
mijozlar bilan ishlash darajasida ham tubdan o‘zgartirmoqda.

Xulosa qilib aytganda, ragamli banklar zamonaviy texnologiyalarning
iqtisodiyotga integratsiyasi orqali an’anaviy bank faoliyatini rivojlantirish va yangi
moliyaviy imkoniyatlarni ochishda katta salohiyatga ega. Ularning kelajakdagi
muvaffaqiyati texnologik yutuglarni samarali qo‘llash, mijozlar ishonchini
mustahkamlash va ijtimoiy-iqtisodiy muhitga moslashish qobiliyatiga bog‘liqgdir. Shu
sababli, ragamli banklar moliyaviy tizimning ajralmas va innovatsion gismi sifatida
yanada keng gamrovli rivojlanishga erishadi.
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