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Annotatsiya: Mazkur magolada pedagogning jamoa bilan muomala madaniyati
va uning ta’lim-tarbiya jarayonidagi ahamiyatini tahlil gilinadi. Maqolada milliy
qadriyatlar, xususan, adolat, bag‘rikenglik, hurmat va ishonch tamoyillari asosida,
hamkasblar, o‘quvchilar va ota-onalar bilan ochiq va shaffof muloqot o‘rnatishi, ta’lim
jarayonining muvaffaqiyatini ta’minlashda muhim ekanligi qayd etiladi. Bu orqali
jamoa bilan muomala gilishda yuzaga keladigan muammolar va ularni hal etish
yo‘llari, shuningdek, pedagogning o‘z-o‘zini rivojlantirish va milliy qadriyatlarga
moslashish zaruriyati tahlil gilinadi. Samarali mulogot pedagogning kasbiy mahoratini
oshirish bilan birga, jamoaviy ahillikni va ta’lim samaradorligini oshirishga xizmat
qilishi ta’kidlanadi.
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kommunikatsiya muammolari, pedagogik madaniyat.

Annotation: This article analyzes the culture of communication between
educators and their team, as well as its importance in the education and upbringing
process. The article highlights the necessity of establishing open and transparent
communication with colleagues, students, and parents based on national values,
particularly the principles of justice, tolerance, respect, and trust, to ensure the success
of the educational process. It also examines the challenges that may arise in team
communication, their solutions, and the need for educators to engage in self-
improvement and adapt to national values. Effective communication is emphasized as
a factor that not only enhances the professional skills of educators but also fosters team
cohesion and improves the effectiveness of the education process.
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AHHOTanusA: B naHHON cTaThe aHANU3UPYETCS KYJIbTypa OOIIEHUS Ieaarora c
KOJJICKTUBOM M €€ 3HAYMMOCTbH B Imponecce O6y116HI/I}I u BocnuTaHud. B cratbe
HOI[‘IépKI/IBaeTCH H€O6XOI[I/IMOCTB YCTAHOBJICHHA  OTKPBLITOrO MW  IIPO3PAYHOIrO
B3aHMO,Z[eI>'ICTBH$[ C KOJUICTaMH, YYCHHUKAMH U POAUTCIIIMU Ha OCHOBC HAalTMOHAJIbHBIX
HCHHOCTeﬁ, B YAaCTHOCTH IIPUHOUIIOB CIIPABCIIIMBOCTH, TCPIIMMOCTHU, YBAXKCHUA U
noBepus, Mg oOecredeHusl YCIENIHOCTH o0Opa3oBaTeNbHOro mporecca. Takxke
pacCMaTpuBarOTCsA BO3MOKHBIC HpO6J’I€MI>I, BO3HHKAOIIUC IIPpH O6HICHI/II/I B
KOJUICKTUBE, IIYTU UX PCIICHUA, a TaKKE HCO6XOI[I/IMOCTB CaMOpa3BUTHUIA MIcaarora u
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€ro ajanTaludd K HAMOHAJIBbHBIM LEHHOCTAM. OddekTuBHOE  0OIlIeHue
noau€pKkuBaeTcs Kak (akTop, CHOCOOCTBYIOIIMII HE TOJBKO TMOBBIIMICHUIO
poeccoHaIbHOr0 MacTepCTBa MeIarora, Ho M YKPerIeHHI0 KOMaHIHOTO €TMHCTBA
Y TIOBBIIIIEHUIO PE3YJIbTATUBHOCTH 00Pa30BaTEILHOTO MIpoIiecca.

KuoueBble cjioBa: menaroruyeckoe OOIEHUE, HalMOHAJIbHBIE IIEHHOCTH,
oOpa3oBaHUE M BOCIIUTAHHUE, B3aUMOEHCTBHE C KOJIJIEGKTUBOM, YBOXKCHHUE U JIOBEPUE,
CIPaBEJIMBOCT U MPO3PAYHOCTh, IMO3UTHUBHOE OOIIEHUE, COTPYIHUYECTBO,
po0sIeMbl KOMMYHUKAIUH, TIeIaroruueckasi KyJIbTypa.

Kirish.O‘zbek milliy gadriyatlari asosida shakllangan pedagogik faoliyatda
jamoa bilan samarali mulogot gilish masalasi muhim o‘rin egallaydi. Ta’lim-tarbiya
jarayonining muvaffaqgiyati pedagogning nafagat o‘quvchilari, balki hamkasblari va
ota-onalar bilan mulogot madaniyatiga ham bog‘liqdir. Prezident Shavkat Mirziyoyev
ta’kidlaganlaridek: "Farzandlarimizni zamonaviy bilim va ma’naviyat ruhida
tarbiyalash, ularga mustahkam hayotiy ko‘nikmalarni singdirish bugunning eng
ustuvor vazifasi hisoblanadi."! Shu bilan birga Abdulla Avloniyning "Tarbiya yo‘q
joyda, insoniyat jamiyati taraqqiy gilmaydi"? fikrlarni eslatib o’tamiz. Shunday ekan,
pedagogning jamoa bilan muomala qilish qobiliyati zamonaviy ta’lim tizimining eng
dolzarb masalalaridan biri hisoblanadi.

Asosiy gism

1. Jamoa bilan muomalada milliy qadriyatlarning o‘rni. O‘zbekistonning boy
madaniy merosi pedagogik faoliyatda asosiy o‘rin tutadi. Alisher Navoiy asarlarida
insonlar o‘rtasidagi munosabatlarda adolat va bag‘rikenglik asosiy tamoyil sifatida
ilgari surilgan. Jumladan:

"Insonni inson gilgan odobdir,
Odobdan uzoq golgan, xudobezdir" .

Bu o‘git pedagogga jamoa a’zolari bilan muomalada odob-ahloq me’yorlariga
qat’iy rioya qilish zarurligini ugtiradi. Aynigsa, yosh avlodga bilim berishda pedagog
o‘zini doimo namunali tutishi va jamoaga hurmat ko‘rsatishi shart.

2. Pedagogik muomala tamoyillari. Pedagogning jamoa bilan muloqoti samarali
bo‘lishi uchun quyidagi tamoyillarga amal gilishi lozim:

a) hurmat va ishonch: har bir jamoa a’zosiga teng yondashish va uning
fikriga e’tibor garatish. Aynan shu tamoyilga quydagi misolni keltirishimiz mumkin.

Bir jamoa yangi loyiha ustida ishlayotganda, rahbar bir xodimning takliflarini
eshitmay, faqat o‘z fikrlarini o‘tkazishga urinadi. Shu bilan birga, boshqa xodimlar
rahbarning bu qaroriga garshi chiqishga jur’at etmaydi, chunki ular fikr bildirsalar,
tanqid qilinishidan qo‘rqishadi. Bu vaziyatda jamoada hurmat va ishonch muammosi
paydo bo‘ladi.

Muhokama uchun savollar:
1. Bu holatda jamoada hurmat va ishonchni ganday tiklash mumkin?

! Shavkat Mirziyoyev.Yangi O’zbekiston taraqqiyot strategiyasi.Toshkent:2023
2 Abdulla Avloniy. Turkiy guliston yoxud axlog. Toshkent: 1912.

3 Alisher Navoiy. Mahbub ul-qulub. 1490.
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2. Xodimlarning fikrlarini tinglash va ularga ishonch bildirish rahbarga ganday
foyda keltiradi?

3. Jamoaning har bir a’zosi hurmat va ishonch mubhitini saqlash uchun nimalar
qgilishi kerak?

b) dolat va shaffoflik: gabul gilinadigan garorlarning barcha uchun ochiq va
tushunarli bo‘lishi. Yuqorida berilgan vaziyatga adolat va shaffoflik bilan quyidagi
yechimlarni qo’llashimiz mumkin.

1. Shaffof mulogot: Rahbar barcha jamoa a’zolari bilan ochiq muloqot qilish
uchun yig‘ilish tashkil giladi. Unda har bir xodim o°z fikrini ochiq bildirish huquqiga
ega ekanligi va tanqid yoki rad etilishdan qo‘rgmasligi ta’kidlanadi. Shunda rahbar bir
necha kishining fikriga birdaniga garshi chiga olmaydi va jamoa orasida adolat bilan
birga ahillik ham oshib boradi.

2. Adolatli garor gabul gilish: Loyihaga oid barcha takliflar yozma ravishda
to‘planadi va jamoa tomonidan birgalikda muhokama qilinadi. Qaror gabul qilishda
eng magbul va samarali taklif tanlanadi, nafaqat rahbarning yoki ma’lum bir
xodimning fikri ham ahamiyatli ekanligi nazarda tutiladi. Bu tarzdagi muhokamaga
hech kim qgarshilik gila olmaydi.

3. Tinglash madaniyatini rivojlantirish: Rahbar jamoa a’zolarining fikrlarini
tinglab, ular uchun minnatdorlik bildiradi va ularning har biri loyihaga ganday hissa
qo‘shayotganini alohida ta’kidlaydi. Rahbar bu harakati bilan xodimlariga yaxshigina
motivatsiya beradi.

4. Ishonchni gayta tiklash: Rahbar jamoaning har bir a’zosiga ishonishini
ko‘rsatish uchun ularga ma’lum mas’uliyatlar yuklaydi va ularning ish natijalarini
gadrlaydi. Bu yechimlarga umumiy holatda quyidagicha xullosa gilisgimiz mumkin.
Adolat va shaffoflikni ta’minlash orqali jamoada hurmat va ishonch mubhitini qayta
tiklash mumkin. Bu esa loyihaning muvaffagiyatli bajarilishi va jamoaning
samaradorligini oshiradi.

a) ijjobiy muloqot: konfliktlardan qochish va muloqotni konstruktiv yo‘nalishda
olib borish. Jamoada ijobiy muloqot har bir jamoa a’zosini ijobiy mubhitini
shakllantiradi.

b) hamkorlik: jamoa bilan birgalikda maqsadlarga erishish uchun yagona yo‘Ini
belgilash.

Bu tamoyillar milliy tarbiya tizimining negizini tashkil etadi va har bir pedagog
tomonidan amalda qo‘llanilishi zarur.

3. Jamoa bilan muomala madaniyatini rivojlantirish Jamoa bilan samarali
muomala qilish pedagogdan doimiy o°z-o0°zini rivojlantirishni talab giladi va quyidagi
usullarni qo‘llash mumkin:

1. Nazariy bilimlarni chuqurlashtirish: Pedagogika va psixologiya fanlari
bo‘yicha yangi adabiyotlarni o‘rganish va amaliy qo’llay olish.

2. Amaliy mashg‘ulotlar: Nutq madaniyati va nizolarni hal qilish bo‘yicha
treninglarda gatnashish.

3. Tajriba almashish: Hamkasblar bilan mulogot orqgali samarali yondashuvlarni
o‘zlashtirish.
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4. Milliy gadriyatlarga moslashish: Milliy odob-axloqg goidalarini faoliyatga joriy
qilish.

5. Mulogotda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan muammolar va ularni hal qilish:
Jamoa bilan muloqgot qilish jarayonida pedagog ayrim giyinchiliklarga duch kelishi
mumkin.

Kommunikatsiya muammolari: Fikrlar noto‘g‘ri talqin qilinishi yoki
tushunmovchiliklar yuzaga kelishi.

Motivatsiya yetishmasligi: Jamoa a’zolarining faoliyatga nisbatan qiziqishi past
bo‘lishi.

Konfliktlar: Fikrlarning to‘gnashuvi yoki nizolar.

Ushbu muammolarni hal gilish uchun pedagog sabr-togatli bo‘lib, ijobiy muloqot
yo‘nalishidan chigmasligi lozim. Adolatli va bag‘rikeng yondashuv nizolarni
minimallashtirishga yordam beradi.

Xulosa. Pedagogning jamoa bilan muomalasi ta’lim-tarbiya jarayonining
ajralmas qismi bo‘lib, milliy qadriyatlarimizga mos keladigan yondashuvni talab
qiladi. Hurmat, adolat, bag‘rikenglik va hamkorlik tamoyillari asosida shakllangan
muomala pedagogning nafaqat kasbiy muvaffaqiyatini, balki jamoa o‘rtasida hurmat-
¢’tibor gozonishini va obro’ga ega bo’lish qobilyatini ham ta’minlaydi. Shu bois,
pedagog doimo o‘z mahoratini oshirib borishi, milliy va zamonaviy bilimlarni
uyg‘unlashtirishi zarur.
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