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Annostatsiya
Samarali mulogot - insonlar o'rtasidagi o'zaro alogalar va turli sohalarda, masalan,
ta'lim, terapiya va tashkilotlar faoliyatida muhim rol oynaydi. Ushbu magolada
samarali mulogotning psixologik asoslari o'rganiladi va kognitiv, emotsional va
Ijtimoiy jarayonlarni tushunishning ahamiyati ta'kidlanadi.
Kalit so'zlar: muloqot, xususiyatlar, tinglash, psixologik asoslar, omillar,
konstruktiv.
AHHOTaALUSA
9(1)(1)6KTI/IBHO€ O6IJ_ICHI/IC ABISCTCA KpACYrOJIbHBIM KaMHEM MCKIIMYHOCTHBIX
OTHOILICGHUM W UIpaeT KPUTHYECKYIO pOJIb B Pa3IUYHBIX cdepax, TaKUX Kak
oOpa3zoBaHue, Tepamusi W OpraHU3allMOHHOE TIoBeAeHHe. B 1gaHHOW cTaTbe
paccMaTpUBAaIOTCS ~ TICUXOJOTMYECKHE  OCHOBBI  3(P(EKTUBHOIO  OOUICHHS,
HOI[‘IépKI/IBaIO BaXXHOCTH ITOHMMaHHUA KOIT'HUTHUBHBIX, OMOIIMOHAJIbBHBIX U COIHMAJIBHBIX
IIPOLIECCOB.
KawueBble cioBa: oOmieHrne, 0COOCHHOCTH, ayJIdpOBaHHUE, MCHUXOJOTHYECKHE
OCHOBBI, (JaKTOPBI, KOHCTPYKTOP.
Annotation
Effective communication is a cornerstone of interpersonal relationships and plays
a critical role in various do mains such as education, therapy and organizational
behavior. This paper explores the psychological foundations of effective
communication, emphasizing the importance of understanding cognitive, emotional
and social processes.
Key words: communication, features, listening, psychological foundations,
factors, constructive.
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Samarali mulogot - bu insonlar o'rtasida ma'lumot almashinuvi, fikr almashinuvi
va hissiyotlar ifodalanishi jarayonidir. Samarali mulogot nafagat insonlar o'rtasidagi
munosabatlarni yaxshilashga yordam beradi, balki shaxsiy rivojlanish, hamda jamoada
ish faoliyatini oshirishda ham muhimdir. Ushbu maqolada samarali mulogotning
psixologik asoslari, uning prinsip goidalari, shuningdek, mulogot jarayonida yuzaga
keladigan muammolar va ularni hal gilish usullari ko'rib chigiladi.

Samarali mulogot - bu mulogot jarayonida magsadga muvofiq tarzda fikr va
hissiyotlarni etkazish va gabul gilishdir.

Samarali mulogot - bu magsadli, tushunarli va samarali usulda axborotni
almashish jarayonidir. U o'zaro hurmat, tinglash qobiliyati, aniq va ravshan gapirish
kabi omillarga asoslanadi.

Samarali mulogotning magsadi - ishtirokchilar o'rtasida tushunishni ta'minlash
va kerakli magsadlarga erishishdir. U asosiy ikki omilga bog'lig: tinglash qobiliyati va
mulogot madaniyati. Samarali mulogotda anig va aniq bo'lmagan signallar, hissiyotlar
va so'zlar ahamiyat kasb etadi.

Tadbirkorlar samarali mulogotni ishtirokchilarning o'zaro ehtiyoj va maqgsadlarga
mos ravishda informatsiya almashinuvi bo'lib, unga erishish uchun har bir tomon 0'z
fikr va g'oyalarini ochiq, tushunarli va ehtiyotkorlik bilan ifodalaydi deb ta'riflaydi.

Samarali mulogot uchun quyidagi asosiy elementlar muhimdir:

Kognitiv asoslar

Kognitiv psixologiya mulogot jarayonida insonning fikrlash jarayonlarini
o'rganadi. Mulogotda insonlar o'z fikrlarini ganday shakllantirishni, ma‘lumotlarni
ganday gabul gilishni va ganchalik samarali tarzda etkazishini o'rganadi.

Emotsional asoslar

Emotsional intellekt, shuningdek, mulogotning samarali bo'lishida muhim rol
o'ynaydi. Insonlar 0z his tuyg'ularini boshgarish va boshgalarning hissiyotlariga javob
berishda ko'nikmalarga ega bo'lishlari kerak.

Ijtimoiy asoslar

Mulogot, shuningdek, ijtimoiy munosabatlar va madaniyatga bog'lig. ljtimoiy
psixologiya nuqtai nazaridan, guruh dinamikasi va ijtimoiy o'zaro ta'sirlar mulogot
samaradorligini belgilaydi.

Samarali mulogot quyidagi xususiyatlarga ega:

e Ochiglik va shaffoflik: Samarali mulogotda har bir tomon o'z fikr va hissiyotlarini
ochig tarzda ifoda etadi. Bu esa ishonchli va konstruktiv munosabatlarni
rivojlantiradi.

e Tinglash gobiliyati: Mulogotning samaradorligi uchun tinglovchi tomon ham faol
va ehtiyotkor bo'lishi lozim. Bu jarayon fagat gapirishdan iborat emas, balki
boshqgalarni tushunishga va ularning fikrlarini gabul gilishga ham asoslanadi.
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e Aniq va tushunarli ifoda: Gapirayotgan odam o'z fikrlarini aniq va tushunarli gilin
yetkazish kerak. Bu noanigliklar va tushunmovchiliklarning oldini oladi va
mulogotni samarali giladi.

e Hurmat va ehtiyotkorlik: Mulogotda hurmat bilan muomala qilish, boshga
taraflarning fikrlarini gadrlash va gabul gilish samaradorlikni oshiradi. Hamma
taraflar o'zaro hurmatni his gilganida, ochiq va konstruktiv suhbat bo'lishi mumkin.

e Empatiya: Empatiya - bu boshgalarning his tuyg'ularini tushunish va ular bilan
hamdard bo'lish gobiliyatidir. Samarali mulogotda bu gobiliyat mulogotchilarni bir-
birlariga yaginlashtiradi va to'g'ri munosabat o'rnatishga yordam beradi.

e Masofa vaqtni inobatga olish: Har bir mulogotning o'z vaqti va joyi bo'ladi.
Samarali mulogot uchun qulay vaqt va joy tanlash muhimdir, chunki noqulay
sharoitlar mulogotning samaradorligini kamaytirishi mumkin.

Mulogotda yuzaga keladigan muammolar.

Muloqgot jarayonida yuzaga keladigan muammolar turli omillar ta'sirida kelib
chigadi va bu muammolar samarali mulogotga to'sqinlik giladi. Quyidagi mulogotda
uchraydigan muammolar va ularning asosiy turlari keltirilgan.

e Tushunmovchilik va noaniqlik:

Odatda mulogotda tushunmovchiliklar noto'g'ri yoki noto'liq axborot berilganida
hamda mulogotchilar bir-birining fikrlarini noto‘g‘ri talqin qilganida kelib chiqadi.
Bu holat, aynigsa, texnik yoki murakkab mavzularda suhbat olib borilganida keng
targalgan.

e Ochiglik va ishonchning etishmasligi:

Suhbatdoshlar orasida ishonchning etishmasligi yoki ochiq mulogot gilmaslik
sababli ko'p muammolar yuzaga keladi. Masalan, mulogotda o'z fikrini bildirishdan
go'rgish yoki boshga tomonning fikriga hurmat bilan yondashmaslik mulogotni
giyinlashtiradi.

e Til va madaniy to'siglar:

Madaniy farglar va til to'siglari mulogotda keng targalgan muammolardir. Har bir
tilning o0'ziga xos ifoda usullari va har bir madaniyaning o'ziga xos kommunikatsiya
usullari mavjud bo'lib, bu mulogot jarayonida tushunmovchilikka olib kelishi
mumkin.

e Emotsional holatlar va stress:

Mulogotchilar ruhiy va emotsional holati mulogot jarayoniga kuchli ta'sir
ko'rsatadi. Asabiylik, stress, go'rquv yoki boshga emotsional holatlar tufayli suhbat
davomida xato talginlar yoki keskin reaksiyalar kuzatilishi mumkin

e Faol tinglashning yo'qligi:

Samarali mulogot uchun fagat gapirish emas, balki faol tinglash ham muhimdir.
Ba'zi hollarda odamlar suhbatdoshning so'zlarini tinglash o'rniga o'z fikrlarini
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aytishga e'tibor yoki boshga narsalar bilan chalg'iydi, bu esa mulogot sifatini
pasaytiradi.
e Stereotiplar va noto'g'ri tasavvurlar:
Mulogotda odamlar boshqgalar hagida oldindan shakllangan stereotiplar yoki
noto'g'ri tasavvurlar asosida muloqot qgilishadi, bu esa samarali aloga o'rnatishga
to'sqinlik giladi.
Muammoni hal gilish usullari:
Mulogotdagi  muammolarni  hal qilish  ko'pincha insonlarning  o'zaro
tushunmovchiliklarini, noroziliklarni va nizolarni bartaraf etish uchun zarur bo'lib,
quyidagi asosiy usullar va texnikalardan foydalaniladi:
Faol tinglash:
Faol tinglash muammoni hal qilishning asosiy usullaridan biridir. Bu jarayonda
suhbatdoshga digqgat bilan quloqg solish, u aytganlarini tushunishga harakat gilish va 0'z
fikrlarini tushuntirish uchun unga imkoniyat berish kerak. Faol tinglash:
e Tushunmovchiliklarni kamaytiradi.
e Suhbatdoshga e'tibor berishni ko'rsatadi.
e O'zaro hurmatni mustahkamlaydi.

Empatiya va hissiy tushunish:

Empatiya ko'rsatish va hissiy tushunishga harakat
qilish, suhbatdoshning his-tuyg'ularini va holatini tushunishni o'z ichiga oladi. Bu usul
orgali insonlar bir-birlariga yaginlashib, muammolarni osonroq hal gilish imkoniga ega
bo'ladilar. Empatiya:

e Emotsional jihatdan tushunish imkoniyatini oshiradi.

e Suhbatdoshni qo'llab - quvvatlash hissini uyg'otadi.

e Yuzaga kelgan nizolarni kamaytirishga yordam berad|l.
Aniq va ochiq fikr bildirish:

Mulogot jarayonida o'z fikrlarini aniq va tushunarli shaklda ifoda etish
muhimdir. Suhbatdoshlar o'z his tuyg'ulari va talablarini ochiq bayon etgan holda,
tushunmovchiliklar kamrog bo'ladi. Bu quyidagi tamoyillar orgali amalga oshiriladi:
e Shaxsiy nuqtai nazarni “ men” shaklida ifodalash.

e Qisga va aniq gapirish.

e Quruvchi mulohazalar va ijobiy tilda gapirish.

Muammolarni birgalikda hal gilish

Mulogotda yuzaga kelgan muammolarni hal gilish uchun ko'pincha birgalikda
ishlash zarur bo'ladi. Ushbu usul muammoni aniq aniglash, muhokama qilish va
yechimlarni birgalikda ishlab chiqgish jarayonidan iborat. Ushbu jarayonda:

e Har ikki tomonning fikrlari va hissiy holatlari hisobga olinadi.

e Yechimlar kelishilgan va adolatli bo'lishi uchun harakat gilinadi.

AT,
WWW https://scientific-jl.org/ 39 48-son_3-to’plam_Oktabr-2024



155N:3030-3613 \L“A/ TADQIQOTLAR jahon ilmiy — metodik jurnali

TADQIQOTLAR

e Suhbatdoshlar o'rtasida ishonch va hurmat mustahkamlanadi.

Konstruktiv tanqid va mulohaza

Konstruktiv tangid va mulohaza usuli orgali odamlar o'zlarini va boshga shaxslarni

o'zgartirishga undaydilar. Bu usulda tangid va mulohaza:

e Yechim yo'lida konstruktiv va ijobiy bo'lishi kerak.

e Aniq misollar keltiriladi va vaziyat ganday yaxshilanishi hagida mulohaza
yuritiladi.

e Hissiyotlar emas, balki vaziyatga e'tibor garatiladi.

Nizo va konfiktlarni boshgarish

Mulogot jarayonida nizo va konfliktlar paydo bo'lganida, ularni boshgarish va

hal qgilish uchun quyidagi usullar go'llaniladi:
e Konfliktni ochig muhokama qilish va har ikki tomonning fikrini eshitish.
e O'zaro kelishuvga erishish uchun murosa qgilish.
e Vaziyatni nazoratda ushlab, agressiyani kamaytirish va konstruktiv dialogni
ta’minlash
Tenglik va hurmat

Mulogot jarayonida ishtirokchilar o'rtasida tenglik va hurmatni saglash muhim.
Har bir shaxsning fikriga hurmat bilan garash va ularning hissiy holatlarini tushunishga
harakat gilish suhbatning muvaffagiyatli o'tishi va muammolarning bartaraf etilishiga
yordam beradi.

Xulosa

Mulogot insonoyat hayotining ajralmas qismi bo'lib, u nafagat axborot
almashinuvi, balki o'zaro munosabatlarning rivojlanishida muhim rol o'ynaydi.
Samarali mulogot psixologik asoslar bilan chuqur bog'liq bo'lib, bu jarayonda bir
nechta muhim omillar ajralib turadi.

Emotsional intellekt: Samarali mulogotda emotsional intellektning o'rni
begiyosdir. Bu insonning 0z his-tuyg'ularini va boshgalarning his-tuyg'ularini
tushunish, boshgarish va anglash qobiliyatini o'z ichiga oladi. Emotsional intellekt,
shuningdek, stressni boshgarish va konfliktlarni hal gilish qobiliyati ham rivojlantiradi.
Yugori emotsional intellektga ega bo'lgan shaxslar, mulogot jarayonida to'g'ri reaksiya
ko'rsatish va muammolarni tezda hal gilish imkoniyatiga ega.

Ishonch va o’zaro hurmat: Samarali mulogot uchun o'zaro ishonch va hurmat
muhimdir. Bu omillar, mulogot jarayonida ochiglik va samimiylikni ta'minlaydi.
O'zaro ishonch mavjud bo'lganda, tomonlar bir-birining fikrlariga e'tibor beradi va
konstruktiv munozaraga tayyor bo'ladi. O'zaro hurmat esa, mulogotning magsadga
erishishga yordam beradi, chunki har bir tomon o'z fikrini erkin va xotirjam ifoda eta
oladi.

Tinglash qobiliyati: Samarali mulogotning asosiy komponentlaridan biri
tinglashdir. Tinglash qobiliyati boshga shaxslarning fikrlarini va his-tuyg'ularini
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tushunishga imkon beradi. Tinglash jarayonida fagat so'zlarni eshitish emas, balki
ularning ma'nosini va kontekstini tushunish ham muhimdir. Samarali tinglovchilar
suhbatdoshlari bilan mustahkam alogalar o'rnatish va mulogotni samarali davom
ettirishga qodir.

Madaniyatlararo muloqot: Zamonaviy jamoyatdda madaniyatlararo
mulogotning ahamiyati ortib bormogda. Har bir madaniyat o'ziga xos qoidalaraga,
an‘analarga va kommunikativ uslublarga ega. Samarali mulogot bu xilma-xillikni
hurmat qilish va madaniyatlararo farglarni hisobga olishni talab etadi. Bunday
yondashuv ijtimoiy adolat va hamkorlikni rivojlantirishga yordam beradi.

Konstruktiv tanqid: Mulogot jarayonida konstruktiv tangidni qo'llash,
muammolarni hal gilish va o'zaro o'rganish imkonini beradi. Konstruktiv tangid
muayyan bir masala yoki jarayonni yaxshilash uchun gilingan tangidni o'z ichiga oladi
va bu jarayonda shaxsiy huquglarga zarar yetkazmaslik muhimdir.

Umuman olganda samarali mulogotning psixologik asoslari shaxslararo
munisabatlarni mustahkamlash, muammolarni hal etish wva ijtimoiy hayotni
rivojlantirishda muhim rol o'ynaydi. Mulogot jarayonida psixologik omillarni
tushunish va ularga e'tibor berish, natijada samarali alogalarni o'rnatishga va
rivojlantirishga yordam beradi. Shu bilan birga, shaxsiy o'sish va rivojlanishga ham
xizmat qiladi, chunki har bir insonning mulogot jarayonidagi roli va gobiliyatlari
rivojlanadi. Mulogotdagi muvaffagiyat, fagat so'zlar bilan cheklanmaydi, balki his-
tuyg'ular, ehtiyojlar va madaniy kontekstlarni hisobga olishni talab giladi.
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